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北京致远互联软件股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2022-005 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研            □分析师会议 

□媒体采访                √业绩说明会 

□新闻发布会              □路演活动 

□现场参观 

□其他（  ） 

参与单位名称

及人员姓名 
参与业绩说明会的广大投资者 

时间 2022 年 11月 25日 13:00-14:30 

地点 上证路演中心（http://roadshow.sseinfo.com） 

上市公司接待

人员姓名 

董事长兼总经理：       徐石 

副总经理兼财务负责人： 严洁联 

副总经理兼董事会秘书： 陶维浩 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

“2022年第三季度业绩说明会”主要交流内容 

一、公司以网络互动形式，与广大投资者关于本公司 2022年第三季

度报告及公司经营情况进行了沟通和交流。 

二、网络文字互动动问答 

（一）下面，我们就本次业绩说明会临时公告公开征集到的投

资者普遍关注的问题进行解答，感谢投资者对公司的关注！ 

问题一：信创正从党政向行业全面铺开，请问行业信创对公司

业务有多大的推动作用，主要表现在哪些方面？对于行业客户而言，

如果原先选用的 OA/协同管理软件就是国产软件，是否还会单纯为

了满足信创的要求而重新购买协同管理软件？ 

回答：感谢对公司业务发展的关注。 

近年来，政务和行业信创中 OA替代带来的市场增量，公司借助



信创的先发优势以及多年积累的最佳业务实践等，取得了信创业务

的增长。在政务、金融、教育、军工、能源、医疗等行业以及国资央

企领域均有相关成果和发展。 

如果原先选用的 OA/协同管理软件就是国产软件，客户为满足

信创要求，也需要完成信创的适配。公司在满足客户信创需求时，不

仅进行信创适配，更是依托既有的平台+解决方案，以及新一代协同

运营管理平台的底座基础，快速满足客户深度运营管理需求，在企

业数字化转型与数字政府建设中供给更丰富的解决方案，获取更广

泛客户，满足更深度需求，公司坚持平台化发展路线，除了满足信创

替换的刚性需求外，更打开 OA 的天花板，扩展到客户的业务管控及

协同运营。 

问题二：根据公司 2022 年 4月的第二期员工股权激励计划，股

权激励触发值为 2022 年营业收入 12.38 亿元，净利润 1.33 亿元，

公司对达成这一目标是否有信心？如果最终没有触发，是否会对员

工的积极性造成影响，公司将会采取哪些补救措施？ 

回答：感谢对公司的关注。 

根据公司披露的三季度报告，2022年，公司 1-9 月实现营业收

入 6.44 亿元，同比增长 16.71%，3 季度单季实现营收 2.21 亿，同

比增长 18.45%，在外部经济环境的高度不确定的情况下，公司坚持

深化客户的分层经营的策略，持续提升头部客户价值，持续拓展中

型客户覆盖，深耕老客户，积极推动业务应用和服务场景的价值升

级，并专项推进开源节流的措施，力争达成年度目标。 

问题三：2016年以来，公司销售费用占营业收入的比例逐年下

降，请问这一现象背后的主要原因是什么？今年三季度，公司销售

费用同比增长 54.93%，与往年同期相比增幅较大，请问这是偶发性

的还是趋势性的？ 

回答：感谢对公司关注！ 

自 2016年开始，公司战略为效益化增长，在稳定增长前提下提

高效益，销售费用占收入比例随着收入增长逐年摊薄。 



2021年，公司战略为投入式增长，营销区域布局裂变拓展更多

的营销渠道，2021 年增加的销售人员产生的费用影响了 2022 年度

同比数据，所以 2022年公司前三季度的销售费用占收入比率增加。

公司业务的季节性比较强，随着第四季度收入的完成，2022年度全

年的销售费用占比会摊薄。同时，公司已经根据战略及现时情况逐

步优化人员配置，确保销售资源的有效投放。 

问题四：在 11月 11日，公司正式对外发布基于新一代 V8技术

平台的协同管理软件产品 A9C，针对 A9C这一款产品，公司是否会坚

持采用平台租用、服务在线为主的收费方式？大型、集团型客户对

这一收费模式的接受度如何？ 

回答：感谢对公司的关注！ 

公司目前已发布新一代协同运营平台（COP-V8 PaaS 平台）及

A9C产品，以该平台为技术支撑，将逐步实现“平台+生态+运营”的

创新商业模式，实现“主业上云、服务在线”的战略目标。 

目前公司 A9C 的目标客户聚焦于大型国资央企、大型集团型企

业行业标杆、业内龙头、大型超大型组织，重点行业，对于这类客

户，以提供“平台能力+技术解决方案”满足客户需求，在收费模式

上，以许可购买与订阅服务两种方式相结合设计，以匹配市场和客

户的需求的变化。 

问题五：徐总你好！今年公司三季报业绩显示，净利润增长率同

比减少 58.34%，单季环比更是减少 109.35%，净利润下降主要原因

是研发投入、管理费用等增长所致。从公司年初股票激励计划中得

知 2022年公司净利润增长不低于 2020年和 2021年净利润平均值的

27%。请问徐总公司定的这个 2022年年终业绩目标能否实现？谢谢！ 

回答：2022年，公司 1-9 月实现营业收入 6.44亿元，同比增长

16.71%，3季度单季实现营收 2.21亿，同比增长 18.45%，在外部经

济环境的高度不确定的情况下，公司坚持深化客户的分层经营的策

略，持续提升头部客户价值，持续拓展中型客户覆盖，深耕老客户，

积极推动业务应用和服务场景的价值升级。公司将进一步优化精准



营销策略，深化落实开源节流措施，全力达成年度目标。 

公司坚持平台化和生态化的发展道路不动摇，成为数字化转型

的破局者。 

首先是价值破局，从 OA 到 COP，成就高绩效组织。COP 协同运

营平台是管理软件的新品类，是数智化转型升级的抓手和核心枢纽。

它强调以人为中心，以协同办公作为基础，从 OA向 COP，打破了传

统 OA 天花板，延伸了它的内涵和外延，为企业的组织再造和流程再

造、业务创新提供坚实的基础，使能企业数字化转型。 

其次是技术破局，从 V5到 V8，构建数智运营平台。新一代 COP-

V8 PaaS 平台采用云原生、微服务、低代码、多租户、信创支持等最

新技术，把致远互联二十年的管理积淀融为一体。 

最后是模式破局，从产品到平台及解决方案，成为客户可持续

发展的伙伴。致远互联 COP-V8 平台可以与应用软件做连接应用和业

务流程，也可以与基础设施厂商进行深度连接，打造符合需求的应

用，将从一个产品型公司向平台型服务商升级。 

公司秉持生态共赢的发展战略，持续加强 PaaS平台底座能力建

设，联合生态伙伴共建、共创生态解决方案，构建多元、多维的聚合

性生态应用场景，不断拓宽协同运营的商业边界，满足千行百业更

深入的业务数字化需求。 

（二）上市后就成为公司的股东。一直长线持有。公司近年每年

投入上亿的研发费用。近期致远互联发布自主研发的新一代协同运

营平台(COP-V8 PaaS平台)，以及面向大型、集团型组织 A9C产品，

坚实迈向平台化、生态化发展道路，请问进展如何，信创增幅怎样。

是否意味着未来的研发不再扩张？公司未来研发费用是否可以资本

化？谢谢。 

回答：您好！感谢您对公司关注！         

公司一直坚持平台化及生态化战略： 

我们目前基于 COP 协同运营平台作为数智化转型升级的抓手和

核心枢纽，把致远互联二十年的管理积淀融为一体，打破了传统 OA



天花板，延伸了它的内涵和外延，以平台为基座，为企业的组织再造

和流程再造、业务创新提供坚实的基础；在平台化的道路上，公司秉

持生态共赢的发展战略，持续加强 PaaS平台底座能力建设，联合生

态伙伴共建、共创生态解决方案，构建多元、多维的聚合性生态应用

场景，不断拓宽协同运营的商业边界，满足千行百业更深入的业务

数字化需求。 

今年信创业绩增幅符合我们年初制定的预期目标，尤其是行业

信创，致远也进一步获取了不少优质客户。在如教育、军工、能源等

行业信创在今年探索试点，公司皆有相关成果并奠定样板基础。 

在研发费用资本化的问题上：公司在 IPO 阶段不存在研发费用

资本化的情况；但根据《企业会计准则第 6号——无形资产》，也有

上市公司会将开发阶段的研发支出资本化；由于软件行业轻资产、

重研发的行业特性，部分上市公司的会计政策允许研发支出资本化，

相关案例具备借鉴意义，值得致远互联参考。后续公司内部会根据

公司的战略及业务的实际开展对此问题进行进一步探讨。 

（三）请问 3季度公司主营增长，净利润同比下滑的原因？4季

度是否恢复正常？ 

回答：您好，感谢您对公司的关注！ 

请见预征集问题三的回复。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2022 年 11月 25日 

 


