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浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

    日期：2021 年 11 月 3 日                                                         

投资者关系活动

类别 

 特定对象调研      □分析师会议        □媒体采访 

业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动 

□现场参观           □其他  

参与单位名称 中泰证券、南方基金、永赢基金、嘉合基金、中庚基金 

时间 2021 年 11 月 3 日 上午：10:00—11:30 

地点 瑞丰大厦三楼会议室（现场交流） 

上市公司接待人

员姓名 

瑞丰银行董事会秘书吴光伟、董事会办公室主任周建军、相关部门

负责人等。 

投资者关系活动

主要内容介绍 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严

格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

调研主要内容 

    1、信用企业库建设的基本情况，比如数据维度有哪些、目前

小微企业覆盖面情况如何？  

    为在全社会形成良好的银企信用关系，助力打造信用城市，我

行在绍兴市范围内率先推出“信用库”建设工程，通过建立区域内

完善的信用企业数据库，依托信用“生态链”，实现银企“信用背

书”。2016 年起，借助我行在长期支农支小实践中积累的大量小微

信贷数据，在推进大零售、数字化转型过程中，我行开始探索“企

业信用库”模式建设，即对授信小微企业采用 9大模型、25 个正项、

6 个附加项以及 12 个否决项统一测评，对入库企业实施动态化管

理，批量发放贷款，提高信贷效率。一家企业如果通过多维度、标

准化的模型测评后，就统一纳入我们的“企业信用库”，可给予足

额的信用贷款。 

近两年，我行企业信用库入库企业积累迅速，向信用库企业投



放贷款逐年增加，投放对象以小微企业为主。我行通过推出企业信

用库工程建设，发放信用贷款做大“分母”，破解区域担保链难题，

让普惠金融惠及更多小微企业，同时，铺开信用贷款也使我行的业

务量和利润双增加。得益于“企业信用库”的建设，我行在 2020

年一季度，仅用 16 天时间就发放了 36.77 亿元支小再贷款。 

2、目前贵行有 380 家乡村金融服务点，这些服务点的运营模

式、人员配置情况是怎么样的？对于后续新设点的思路如何？ 

我行设立的乡村金融服务点通过配备助农服务设施，整合金

融、电商、物流和便民等资源，为所在地农户提供小额存取款、缴

费充值、转账汇款、网上代购代售、便民健康等服务，包括金融服

务点、丰收驿站等类型。 

金融服务点的人员配置情况：乡村金融服务点由专职或兼职金

融服务员提供驻点服务，一般一个金融服务点由 1 个金融服务员负

责，对于业务需求较大等特殊区域，则配备 2个及以上金融服务员，

但一个村居内最多不超过 3个金融服务点。 

下阶段的工作思路：一是优化布局，做到基础金融服务无死角，

结合区域人口数量、客群结构、金融需求及区位特点，做到“网点

外 2公里”基础金融全覆盖，做好金融服务点优化布局和改造提升

工作。二是创建特色，推动便民点多元化发展，打造生活型农村驿

站，以政务 2.0 系统升级为契机，做好一站式政务线上代办服务体

系，拓宽生活便民服务体系，提升驿站民生功能；同时，创新特色

化个性驿站，建设一批有主题特色的综合服务型丰收驿站。 

3、贵行提到拓展业务发展的地域覆盖面，解决区域集中度的

问题，如何去做？  

我行目前无论是在经营管理，还是规模效益等方面，在区域金

融机构中发展势头均较为突出。我行一直坚持“支持地方经济发展，

服务三农，服务中小微企业”定位不动摇，致力于更好服务地方经

济，在区域百姓及企业中具有较好的口碑，这是我行资产规模得以

稳定增长的基石。 



下一步，我行将通过下面几个方面保持我行的持续发展： 

一、从区域布局上看，我行机构目前主要集中在柯桥区，在绍

兴市越城区也有多家机构覆盖，还在义乌设立了义乌支行。下阶段，

我们将继续深耕柯桥本地市场，进一步巩固我们的优势，守住基本

盘。要树立起“核心客户第一”理念，真正把我们的客户发展成为

核心客户，具体来说，要做稳头部客户、做大中部客户、做实基础

客群，夯实我们本地核心客户的基石；我们要把滨海、义乌、越城

三大新战场做强做大，近三年来，这些地区的分支机构业务规模一

直保持高速增长，且对我行的利润增长贡献度也在逐年增加，在新

战场的未来发展之路是稳定可期的。 

二、深入推行数字化转型，拓宽获客渠道。我行通过线下优布

局、线上优功能，建立低成本、多层次、全方位的高效便民服务渠

道，将线上和线下相结合开展批量营销，提升客户的体验。 

三、发展供应链金融，提高服务深度。我行严格按照银保监、

人行等监管部门的要求，着力开发供应链金融产品，通过支持区域

内优质核心企业，进一步延伸其核心企业的上下游企业的业务，从

而提升业务规模。 

 


