证券代码：688036                                  证券简称：传音控股

深圳传音控股股份有限公司

投资者关系活动记录表

	投资者关系活动类别
	(特定对象调研             (分析师会议

□媒体采访                 (业绩说明会

□新闻发布会               (路演活动

(现场参观                 (一对一沟通

(其他 电话会议、网络会议、券商策略会

	参与单位及人员
	294家机构505人次（详见附件《与会人员清单》）

	时间
	2021年12月1、2、7、8、9、13、15、17、22、23、28日

	地点
	公司会议室、深圳、上海

	接待人员
	传音控股  董事会秘书         曾春

传音控股  投资者关系总监     梓轩

传音控股  投资者关系主管     江凤玲

传音控股  投资者关系主管     邓怡秋

	投资者关系活动主要内容介绍
	公司就三季度业绩增长的原因、新市场开拓、移动互联业务模式、三季报情况及近况、汇率对公司的影响、扩品类业务发展情况、新市场手机ASP、其他主营业务毛利率水平和OS收入构成等方面做了介绍。

互动问答：

1、请问公司三季度营收利润双增长的主要原因是什么？

回答：营收增长主要由于公司继续保持在非洲市场竞争优势的同时，积极拓展非洲以外市场，持续提升产品力，加大品牌推广力度，销售规模有所增长。利润增长主要由于本期主营业务利润保持稳定增长，同时本期持有的非流动金融资产公允价值变动收益增加所致。

2、公司的新市场开拓进展如何？

回答：传音致力于向海外新兴市场用户提供以手机为核心的智能终端和移动互联网业务，销售网络已覆盖非洲、南亚、东南亚、中东和南美等超过70个新兴市场国家和地区。公司的新市场开拓在2021年前三季度取得一定成效，非洲地区保持稳定增长的同时，其他市场取得了较高的增速。在健康经营的基础上，公司不断探索并优化适合新市场的发展模式，不断提高公司新市场份额。重点国家的目标策略要更加清晰，开发更加符合目标市场的差异化产品，结合当地的渠道特征选择更加适合目标市场的渠道模式，不断提高公司多品牌在目标市场的协同作战能力力争可持续发展。

3、公司移动互联业务模式是怎样的？

回答：移动互联网业务方面，公司智能机销量的增加为公司带来了持续稳定的流量，是公司发展移动互联网业务的保证。公司手机均搭载了基于Android系统平台二次开发、深度定制的手机智能终端操作系统（传音OS），围绕传音OS开发了应用商店、广告分发平台、大数据服务平台以及手机管家等工具类应用程序。基于用户流量和数据资源的移动互联网平台，是公司发展移动互联网产品的核心基础。此外，公司与网易等多家国内领先的互联网公司，在多个应用领域进行出海战略合作，积极开发和孵化移动互联网产品。截至今年上半年末，已经有超过10款自主与合作开发的应用程序月活用户数达到1,000万以上。

4、公司智能机的平均售价有多大的提升空间？

回答：公司会根据区域拓展的战略以及所在市场消费者的消费能力情况来投放合适价位段的产品。随着非洲以外市场的销售占比不断提升，公司的智能机整体平均售价有可能会有一定程度的上升。

5、公司未来毛利率变化趋势?

回答：影响公司的综合毛利率水平的因素很多，包括业务结构的变化、区域结构的变化、上游成本的波动、汇率变化等，公司结合各市场区域实际情况，力争达到符合经营目标的毛利率水平。

6、非洲手机市场功能机向智能机转换还可以看多少年？

回答：根据GSMA的数据，2020年撒哈拉以南非洲智能机渗透率为48%，GSMA预测到2025年该比例将达到64%。以非洲为代表的新兴市场处于功能机向智能机转换的大趋势之下，且持续的时间也可能会较长。

7、公司的本地化为什么能做的这么好？与其他友商的区别是

什么？

回答：深耕本地化一直是传音的核心竞争力之一，故传音会在我们所在的目标市场深度洞察用户需求，并且深度匹配产品研发和设计，推出深度本地化和差异化的产品。这也是传音在非洲取得现有成绩的重要经验之一。

8、公司广告ARPU值低的原因？
回答：与非洲还处于移动互联网初期以及公司广告业务处于初期有关，未来有发展空间。

9、南非疫情对公司业务的影响？
回答：首先，南非业务量占比很小；其次，关注各国应对疫情的管控封锁措施，截止目前没有发现有实质影响。

10、公司的研发投入情况如何？

回答：传音将技术创新作为公司核心战略之一，创立以来始终保持对技术研发较高金额的投入，2021年前三季度研发投入金额累计为10.37亿元人民币，同比增长36.64%。公司分别在上海、深圳和重庆建立了自主研发中心。

目前，传音已在拍照、深肤色人脸识别及本地化场景等领域，通过针对用户习惯和偏好，开发了人脸特征点检测、自动场景识别等多项技术，并进行了多次产品和功能迭代。

11、非洲地区收入和利润占比？

回答：截止2020年末，公司在非洲地区的主营业务营收占比为60%左右，基于公司在非洲地区较强的多维度竞争壁垒，非洲地区的毛利率水平更高。

根据IDC数据，非洲智能机渗透率的增长相对缓慢是什么

原因？

回答：非洲由50多个国家和地区组成，其运营商也比较分散，因而非洲的通信基础设施建设的进程会较为缓慢，持续的时间也会更长。

13、缺芯缺料对我们毛利的影响，明年看还会有大的压力吗？

回答：今年上游的变化对整个行业都造成了压力，但是公司通过向下游传导和积极备货等积极应对措施，今年前三季度毛利率相对保持健康状态，后续会根据市场情况继续采取积极应对经营措施。

14、家电的渠道会复用手机渠道吗？

回答：可以复用部分，为了该业务的长期发展空间，公司也在积极推进其他销售渠道。

15、过去一两年印孟巴的贡献比较大，未来可能是哪些市场？

回答：公司销售网络已覆盖非洲、南亚、东南亚、中东和南美等超过70个新兴市场国家和地区。这两年公司在非洲地区的智能机业务保持较为稳健的增长，而随着公司的新市场拓展战略，非洲之外的市场智能机业务整体呈现出快于非洲的增长趋势。现阶段，公司在非洲、南亚、东南亚部分国家的扩张趋势较好，未来也会结合目标市场各地的实际情况和公司目标选择重点市场进行突破。

独立APP的MAU很高，是公司派出去的还是参股的形式

在运作？

回答：目前大部分的app都是以合资公司的形式与国内领先的移动互联网公司合作运营，双方发挥各自的优势。

17、独立APP也有做本地化吗？

回答：独立APP相关内容需要根据当地用户的喜好做相应调整等。

18、我们有做自己的应用市场吗？

回答：传音旗下手机品牌均搭载了基于Android系统平台二次开发、深度定制的智能终端操作系统（OS），包括HiOS、itelOS和XOS（以下统称“传音OS”）。围绕传音OS，传音开发了应用商店、游戏中心、广告分发平台以及手机管家等诸多的工具类应用程序。

19、汇率变动对公司的影响？

回答：公司会适当平衡外币货币性资产及负债规模以降低汇率变动对经营业绩的影响。

20、公司家电业务发展情况如何？

回答：自2019年起，公司家电业务开启了多品牌、多模式的发展之路，进行多品牌差异化定位和运营。Syinix定位为中高端家电品牌，itel定位为入门级家电品牌，Infinix也推出智能电视业务，为年轻用户提供“时尚科技”的智能家居体验。近两年公司家电和配件等扩品类业务表现良好，在大力发展线下业务的同时，积极拓展线上渠道，多品牌策略进入良性发展。2020年9月，公司旗下家电品牌Syinix成为英超莱斯特城足球俱乐部官方品牌合作伙伴。2021年，公司数码配件、家电等扩品类业务继续多品牌发展策略，通过扩品类业务核心团队的打造，智能硬件品类生态模式的本地化探索，打造扩品类业务销售平台、核心爆品。

21、新市场手机的ASP和非洲相比会更高吗？

回答：公司会根据区域拓展的战略以及所在市场消费者的消费能力情况来投放合适价格段的产品及调整不同价位段的产品结构。随着公司进入更多的市场，公司产品价格段覆盖更广。

22、公司手机主要是4G？今年是否推出了5G手机？

回答：公司目前手机营收结构中，智能机收入占比超过80%，智能机以4G手机为主，5G智能机推出不久，目前占比很小。

23、扩品类和移动互联业务毛利率的水平？

回答：2020年公司移动互联、家电配件等其他业务的整体毛利率约为40%左右。移动互联业务相比家电配件业务毛利率会高一些。

24、OS收入由哪些部分构成？

回答：当前移动互联业务收入以预装、分发和广告业务为主。

25、公司经销模式是怎么样的？

回答：公司的销售模式以经销为主，逐步建立和完善了一套覆盖面广、渗透力强、稳定性高的营销渠道网络。公司产品已进入全球超过70个国家和地区，与各市场国家超过2,000家具有丰富销售经验的经销商客户建立了密切的合作关系，已形成覆盖非洲、南亚、东南亚、中东和南美等全球主要新兴市场的销售网络。在建立覆盖广泛的一级经销渠道的同时，致力于加强与一级经销商下游分销商甚至终端零售渠道的合作。对于重点市场及重点经销商客户，公司坚持渠道下沉策略，配备销售专员与经销商、分销商和零售商保持长期稳定的日常沟通，以及时获取一手市场反馈和需求信息，与渠道商共同成长，使得产品竞争力和市场占有率不断提高。



	附件清单（如有）
	附件一《与会人员清单》


附件一《与会人员清单》

	公司名称
	姓名

	Allianz
	Sunny Chung

	Barings
	Salinas Zhang

	Brilliance Capital
	胡誉镜

	China Pacific Insurance
	Wang Nan

	CloudAlpha Capital
	George Xie

	Elevation Capital
	蒋明甫

	Goldman Sachs Asset
	Christine Pu

	Grand Alliance Asset
	Annie Su

	Keywise
	林晓文、宗佳颖

	King tower Asset
	Wise Lui

	Lazard Asset
	Fisher Xi

	Lygh Capital
	成华

	Millennium Capital
	于天博、Frank Dong

	Pictet Asset
	Yunchen Tsai

	Pinpoint
	Simon Shen

	Schroders Group
	张晓冬

	Sumitomo Mitsui DS Asset
	杨履韬

	UG Investment
	Jean Chen、Wade Lin、叶冠为

	USS
	David Frank、GOU Yiping

	Vontobel Asset
	Eric Li

	Willing Capital
	侯纪宁

	Winnington Capital
	Chris Wang

	爱心人寿保险
	程迪聪

	安信基金
	徐孙昱

	宝盈基金
	赵国进

	北大方正人寿保险
	孟婧

	北信瑞丰基金
	邹杰

	波粒二象资产
	耿茜

	伯兄资产
	张江城、蔡天夫

	博时基金
	肖瑞瑾、兰乔、齐宁、陈雨薇、孙少锋

	博泽资产
	谢莹滢

	渤海汇金证券资产
	徐中华

	财通基金
	余江、苏绍许

	财通证券
	黎来论

	昶元投资
	余帆

	辰翔资产
	白晗

	呈瑞投资
	刘青林

	乘安资产
	周垚煜

	创金合信基金
	尚丹丹

	从容投资
	陈春艳

	大成基金
	魏庆国、侯春燕

	大家资产
	卢婷

	大通证券
	夏立秋

	淡水泉投资
	陈晓生、周玖洲

	德邦基金
	黎莹、雷涛、陆阳

	第一创业证券
	兰越

	鼎锋资产
	李梦莹

	鼎萨投资
	刘寻峰

	鼎天资管（香港）
	刘岚

	东北证券
	蒋佩炎

	东方基金
	吴昊、房建威

	东方证券
	杨肇宁

	东莞证券
	张强

	东海基金
	胡德军

	东海证券
	易尚

	东吴基金
	江耀堃、张浩佳、胡启聪、周健

	东吴证券
	刘欣瑜

	东亚前海证券
	吴嘉浩

	东证融汇证券
	刘伟刚

	多和美资本
	陈国富

	方正富邦基金
	孙祺、曹卫东

	方正证券
	赖彦杰

	丰驰投资
	于晓强

	丰琰投资管理
	孙啸

	富国基金
	林庆、李元博、孙权、李晓铭、胡博、张劲松

	富利达资产
	樊继浩

	富荣基金
	李延峥

	高瓴资本
	余高

	高毅资产
	张薇、张新和

	格林基金
	宋宾煌

	观富资产
	徐良超

	光大保德信基金
	詹佳、崔书田、马鹏飞、陆达之、洪达伟

	光大证券
	潘亘扬

	广发基金
	傅奕翔

	广发银行
	王光源

	广发证券
	许兴军、杨小林、张健、徐君、王宇豪、

叶秀贤、郇正林

	国海证券
	吴吉森、赵心怡、历秋迪

	国开泰富基金
	李浩

	国联安基金
	高诗、林渌

	国睿汇鑫资产
	张汉驹

	国泰基金
	李海、徐毅梁、孙家旭

	国泰君安证券
	孙沙、王添震、肖凯、黄行辉

	国泰瑞丰投资
	王天赐

	国调创新基金
	马力

	国投聚力投资
	梁承昊

	国投瑞银基金
	焦洁

	国信证券
	叶子、李梓澎

	国元证券
	张世杰、李文

	海富通基金
	刘海啸、黄强

	海通国际
	Shengdong Xu

	海通证券
	郑宏达、李轩、薛逸民、卢骁洋、王凤玲、

文灿、谢伟、蒋俊

	翰潭投资
	刘瑜

	鹤禧投资
	宋正园

	恒生前海基金
	谢钧、李峥嵘

	恒泰证券
	陈胤

	横琴人寿保险
	郭雅琪

	横琴新橙资产
	周宁

	弘尚资产
	江凡、许东

	弘毅远方基金
	赵阳

	红土创新基金
	李俊、李子扬

	宏道投资
	彭子姮

	泓澄投资
	曹中舒

	泓诺基金
	林骏祺、招伟杰、吕诗乐

	鸿风资产
	黄易

	湖南源乘投资
	刘小瑛

	华安基金
	饶晓鹏、吴运阳

	华安证券
	杨宗星、黄敏

	华宝兴业基金
	区伟良

	华创证券
	葛星甫、游凡

	华德国际金融控股
	蒋文慈

	华福证券
	胡利娜

	华融基金
	蒋晓锋

	华润元大基金
	苏展

	华商基金
	王华、刘力

	华泰柏瑞基金
	李晓西、盛豪

	华泰证券
	袁栋宝、朱荣华

	华夏东方养老保险
	赵泽臣

	华夏东方养老资管
	赵明华

	华夏银行
	朱伟

	华鑫证券
	刘煜

	汇丰晋信基金
	李凡、许廷全

	汇丰证券
	丁诚

	汇添富基金
	杨瑨、沈若雨

	汇添富香港
	Kenny Chan、陈健玮

	汇信聚盈私募基金
	刘春昊

	惠升基金
	彭柏文

	惠通基金
	王顺序

	惠正投资
	吴昊

	惠州市南方睿泰基金
	赖旭明

	混沌投资
	戴惟

	嘉合基金
	魏刚

	嘉实基金
	张金涛、颜伟鹏、于冰

	嘉怡财富投资
	董莉

	建信养老金管理
	李平祝、陶静

	江西金水宝制药
	杨刚

	江亿资本
	蒋泊宁

	金斧子资本
	洪昱、汪大明

	金控资产
	陈敏良

	金鹰基金
	田啸

	景林资产
	叶浩

	景顺长城基金
	张雪薇、朱立文、刘力思

	九创资本
	丁文拓、余文涛

	九泰基金
	赵万隆

	久期投资
	刘喜

	巨牛投资
	李炫均

	君康人寿保险
	宋强磊

	君茂投资
	高新宇

	开源证券
	时维佳

	考铂投资
	应晓立

	宽远资产
	陆忆天、张浏

	蓝藤资本
	Bob Hu

	乐趣投资管理
	黄显情

	里思资产
	刘潇羽

	联创云景投资
	甄成

	领骥资本
	Jenny You

	民生加银基金
	孙金成

	民营投资
	陈浩

	名禹资产
	王友红

	明亚基金
	边悠

	摩根华鑫基金
	李子扬

	奶酪基金
	林焕坚

	南方基金
	张磊、都逸敏

	南京银行
	刘希涛、束家富

	宁泉资产
	陈逸洲

	宁银理财
	郑筱薇

	诺德基金
	孙小明

	盘京投资
	王莉

	磐耀资产
	葛立法

	鹏华基金
	王石千、伍旋、王璐、贺宁、谢书英、

王威、董威、丁冯佳

	鹏扬基金
	朱国庆、伍智勇

	平安基金
	李蒲江

	平安资产
	马继愈、高张芳

	前海德毅资产
	陈升

	前海恒邦兆丰资产
	郝蕾

	前海开源基金
	丁超凡、吴思源、田维

	前海联合基金
	张磊

	青榕资产
	杨鹏慧

	趣时资产
	夏添、童威

	瑞业资产
	丁小兆

	睿格资产
	于明、宋宇朝

	睿银投资
	周瑛

	厦门普尔投资
	马国庆

	山楂树甄琢资产
	岳路路

	上海东方证券资产
	郭乃幸

	上海信托
	管栋

	上投摩根基金
	王嵩、黄进、韩允健、翟旭

	尚诚资产
	黄向前

	少薮派投资
	张宁、杨济如

	申万宏源证券
	杨海燕、李子伟

	深圳创富兆业金融
	刘政科、刘家将

	拾贝投资
	陈俊

	世诚投资
	沙小川

	世纪海翔投资
	任文杰

	守正基金
	邢程

	斯诺波投资
	杨志强

	苏州银行
	杜威

	太平基金
	田发祥

	太平资产
	付陶

	泰康资产
	陈怡、陈虎、马晓琳、薛小波

	泰信基金
	董季周

	天风证券
	骆奕扬、殷成钢、程子怡

	天弘基金
	张磊、申宗航

	天井投资
	刘红海

	天马资产
	曹鸿伟

	天猊投资
	杜景涛、曹国军

	恬昱投资
	肖建中、邱希龙

	同创佳业资产
	王博

	同利德资产
	潘滨初、谢彪

	潼骁投资
	李光辉

	万方资产
	宋昌来、黄淦

	万家基金
	江一帆

	西部利得基金
	刘锟、曹永斌、张向伟

	西藏东财基金
	钱监亮

	西藏源乘投资
	唐亚丹

	西南自营
	张明祥

	熙山资本
	余继刚

	禧弘资产
	谢宁宁

	先锋基金
	杜旭

	相聚资本
	余晓畅

	新华基金
	陈磊

	新华资产
	耿金文、马川

	信诚基金
	吴振华

	信达澳银基金
	邹运、沈熙、童昌希

	信达证券
	尤超

	兴合基金
	候吉冉

	兴全基金
	沈度

	兴业国际信托
	杨安乐

	兴业基金
	徐玉良

	兴业信托
	邱尧贝

	兴业银行
	张浩立、江耀堃、胡轶韬

	兴业证券
	陈俊哲

	兴银基金
	高鹏

	兴证资管
	张丹域

	幸福人寿保险
	刘勇

	玄卜投资
	陈永康

	阳光资产
	张雷

	野村东方国际证券
	何婧雯

	颐和久富投资
	米永峰

	易川投资
	冯强

	易米基金
	杨臻

	益民基金
	彭星煜

	银河基金
	祝建辉

	银华基金
	杜宇、张轩

	银石投资
	桂彦、卢鹏、殷杰

	永瑞财富投资
	武雪原

	于翼资产
	刘生、焉娇

	裕晋投资
	张恒

	元大投信
	Eric Chang

	原点资产
	杨径舟

	圆石投资
	阳凤娟

	圆信永丰基金
	汪萍

	源峰基金
	欧阳婧、邹天龙

	远雄人寿
	连玲玉

	云杉资本
	张智成

	泽源资本
	李匆

	长安基金
	刘嘉、蔡沛恩、江山、徐小勇

	长见投资
	刘志敏

	长江证券
	苗耀辉、施展、王泽罡

	长盛基金
	钱文礼、汤其勇、孟棋

	长信基金
	梁浩

	招商基金
	张大印、季清斌

	招商银行
	梁爽

	招商证券资管（香港）
	崔雪莺

	君弘资产
	李会媛

	浙商基金
	陈鹏辉、张晗

	振联投资
	杨宝海

	正圆投资
	戴旅京、张荟慧

	止于至善投资
	邓祖铭

	致顺投资
	朱贺凯

	中庚基金
	张传杰

	中国人保资产
	张海波

	中国人寿
	阳宜洋、盛劲松、王雁杰、刘哲铭

	中国邮政储蓄银行
	宋鸽

	中海基金
	陈玮

	中荷人寿保险
	王金龙

	中金公司
	李澄宁、王琛

	中金资管
	朱剑胜

	中科沃土基金
	黄艺明、林皓

	中科院资本
	戴曼琳

	中融国际信托
	任淑婧

	中融基金
	陈祖睿、汤祺

	中天国富证券
	聂亚群

	中天证券
	刘大海

	中信保诚基金
	陈岚、江峰、张光成

	中信建投基金
	王浩

	中信建投证券
	徐博、王越、范新

	中信证券
	房至德、赵什、曹苍剑

	中信资本
	周伟锋、谢振东、黄垲锐、陈卓苗

	中银国际证券
	王亦琛、张岩松

	中银国际资管
	张岩松、Ivan

	中银基金
	袁哲航

	中英人寿保险
	陈雷

	中邮基金
	周喆、李培炎

	珠海盈米基金
	陈龙
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