江苏苏州农村商业银行股份有限公司

投资者关系活动记录表
证券代码：603323               证券简称：苏农银行             编号：2022-012
	投资者关系

活动类别
	    ( 特定对象调研        ( 分析师会议

( 媒体采访            ( 业绩说明会

( 新闻发布会          ( 路演活动

( 现场参观            ( 其他

	参与单位名称及人员姓名
	国泰君安证券   张宇
华夏基金       董阳阳、祝青

	活动时间
	2022年5月17日   上午10:00-11:00

	活动形式
	电话会议

	上市公司接待人员
	董事会秘书、计划财务部负责人、公司银行部负责人

	投资者关系活动主要内容介绍
	一、疫情对近期信贷投放有何影响？贷款主要投向哪些领域？
答：整体来看，二月份苏州疫情由于与春节假期重叠，整体影响较为有限，一季度本行信贷投放进度基本符合本行预期。截至目前，得益于苏州当地政府部门针对疫情的灵活响应及出台的各类保供政策，大部分企业都已经开始投入正常的生产经营，企业的用款需求也在逐步恢复，二季度信贷投放将按计划序时推进。
本行今年延续“中小企业金融服务管家”策略，重点加大苏州本地民营企业、中小企业的信贷投放，行业方面聚焦制造业转型升级、新兴产业、政策引导的绿色环保等产业。同时，本行也结合防控要求和政府导向，承担作为本地法人银行的社会责任，出台十大措施重点支持本地中小制造业企业的复工复产需求，加大对民生保障类企业的投放力度。另外，在乡村振兴战略框架下，对新型农业主体也有相应的投放安排。
二、贵行对公业务方面开展的“中小企业培育回归计划”具体是如何开展的？
答：面对市场竞争，本行制定了“中小企业培育回归计划”作为进行中小企业客户营销的导向和方针。具体是采用了“资金+产品+利率+政策”多重叠加的机制，积极地去拥抱市场。该计划主要聚焦了两类客群，一类是培育类客户，根据培育客户计划，进一步拓展渠道，针对不同的市场，实施精准的名单营销，同时配套一定的授信策略，包括实施优惠利率的定价策略来实现新市场的拓展。另一类是回归类客户，进行精准分析后实施回归策略，针对不同机构还会有个性化的客户招标认领的营销机制，从各方面调动营销支行的积极性。2022年一季度，得益于“中小企业培育回归计划”的有效实施和落地，本行共培育回归客户1014户，净增贷款有效户345户，净增贷款投放24.20亿元。


	附件清单

（如有）
	无


