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投资者

关系

活动类别

特定对象调研 分析师会议

媒体采访 业绩说明会

新闻发布会 路演活动

现场参观 一对一沟通

电话会议

参与单位

及人员
线上参与公司 2021 年度暨 2022 年第一季度业绩说明会的投资者

时间 2022年 5月 20日

接待人员

董事长：杨红春

董事、副总经理、董事会秘书、财务负责人：徐然

独立董事：陈奇峰

投资者关系活动主要内容

一、目前抖音直播带货火爆，良品铺子官方抖音账号带货成绩如何？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。在社交电商渠道，公司聚焦抖音快手

平台，持续深耕运营，一方面，公司紧跟平台自播发展趋势，合作优质外协机构

带动品牌自播快速发展，另一方面，公司与抖音、快手平台的超级头部达人主播

深度合作，重点开展在年货节等节点的直播带货营销。2021年，通过与重点合

作达人合作，实现单场直播成交额突破 5,800万元；同时，公司荣获“抖音食品

自播专场销售额 TOP1”、“抖音食品行业单日销售 TOP1”、“抖音食品单链

接销售额 TOP1”等荣誉称号。

二、请问公司 2021年门店数量及 2022年的拓店节奏？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。截至 2021年底，公司共有门店 2974

家，其中直营门店 907家，加盟门店 2067家。2021年新开门店 619家，其中四



季度新开门店 270家。2022年公司会进一步加快和加大线下门店开拓的速度和

规模。

三、请问下杨总，在疫情前后公司线下店铺的整体盈利比率有什么变化？

店铺在疫情前后的投资回报周期对比有什么变化呢？在疫情及之后，公司对线

下店铺的整体布局是怎么思考的呢？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。受区域性疫情散发等多重因素影响，

线下消费复苏缓慢。针对线下业务，公司通过推进门店全国化布局，以门店为中

心辐射周边，延展经营半径，强化开展离店业务，提升经营效益，2021年公司

实现线下收入同比增长 16.31%，线下渠道销售毛利率也同比上升 0.54个百分点，

保持稳健增长态势。2022年公司会进一步加快和加大线下门店开拓的速度和规

模。

四、杨总你好，零食行业当前同质化比较严重，几家头部企业相互很难拉

开距离，在经营上定位上虽然有差异化，但在市场中实际的品牌力相互没有明

显的心智占领，请问如何看待近 5 年做出的高端定位，及公司在产品力上如何

能持续获得白领阶层的喜爱？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。“良品铺子”品牌自创立以来，一直

承载着“良心品质”的高标准追求，逐渐聚集了以追求高品质产品人群为主的顾

客群体。良品铺子“高端零食”战略的内涵包括高品质、高颜值、高用户体验三

个方面。近年来，公司不断加大研发投入，通过采用先进食品营养健康加工技术，

组建了消费者研究洞察的团队，通过寻找新的细分市场和机会，如儿童市场、礼

品礼盒、滋补养生等等，聚焦细分市场用户的需求进行品类创新，带来市场份额

的提升。

五、公司 2021年研发出哪些爆款产品？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。2021年，围绕用户在健康营养方向

的口味升级需求，公司聚焦高蛋白猪肉脯市场机会进行品类创新，研发出好吃更

营养的“高蛋白肉脯”，借助品牌营销的高效渗透，打造猪肉脯用户心智第一选

择，抢占市场先机引领新的增长机会，2021年猪肉脯系列产品全年终端销售额



突破 5亿，同比增幅超 41%。同时，针对年轻人防脱发、补气血、美容的需求，

公司推出了爆浆芝麻丸、燕窝小椰炖等爆款产品。谢谢！

六、请问 2022年公司在产品方面会有怎样的布局呢？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。2022年，公司将持续打造产品创新

能力，强化细分市场洞察能力，挖掘细分市场爆款产品的机会；整合技术资源，

联动全链路营销能力持续探索有竞争力的爆款产品创新，实现产品领先和渠道发

展的双轮驱动。谢谢！

七、公司近期股价持续走低，请问公司管理层是否有市值管理计划？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。管理层十分重视公司的市值管理，但

影响公司股票在二级市场表现的因素较多，我们将继续做好研发、运营管理等主

营业务，提升公司业绩，同时积极做好信息披露，向广大投资者传递公司价值。

八、注意到公司广源聚创投资有限公司成立以来，参与投资了一些食品生

产企业，比如江苏靖哥哥、河南刘米雅等。请问，公司在供应链上投资的愿景

是什么，接下来有什么样的具体计划。

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。公司一直致力于与上游供应商建立战

略合作伙伴关系，构建智慧化的供应链管理平台，未来公司还将持续加大供应链

系统投入，推进供应链深度协同。谢谢！

九、杨总你好，通过长期观察抖音几家公司在直播带货，大家采用的相同

的方式吆喝，价格相对偏低，这种低价带来的流量转化率，和复购率相对其他

平台如何呢？ROI具有可持续性吗？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。近年社交电商渠道已成为重要的新流

量入口，良品铺子通过聚焦抖音快手平台，抢抓社交电商红利，进一步拓展市场

规模。目前，良品铺子在社交电商方面走在行业前列，年货节期间，与重点合作

达人合作，实现单场直播成交额突破 5,800 万元；在 2021 年，公司荣获“抖音

食品自播专场销售额 TOP1”、“抖音食品行业单日销售 TOP1”等荣誉称号。凭

借前期打下的巩固基础，未来公司社交电商业务有望保持良好发展态势。谢谢！



十、酱卤大叔作为独立运行品牌，下一步的运营预期是什么？继续主打平

台电商，还是有更多的发展方向。良品茶歇 3 家店现在运营情况如何？会继续

开店，甚至异地开店吗？小食仙第一家线下店已经开始运营，下一步有没有继

续开店的计划？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。酱卤大叔是公司在细分领域深耕策略

的经营品牌之一，该品牌将持续做好产品创新以满足不同消费场景的需求，未来

将通过线上（平台电商、社交电商等）、线下多渠道开展业务；良品茶歇目前经

营状况良好，未来将持续拓展相关业务，为更多都市上班族提供营养健康的饮品

和茶点以及快捷方便的自助服务；“小食仙 X良品铺子”儿童零食品牌专营店是

专为 3-12 岁儿童打造的线下“儿童食育乐园”，“育身”和“育心”科学融合

的新体验，一站式购物解决方案将带给儿童与家长全新体验，未来公司也将稳步

拓展布局。谢谢！

十一、公司在抖音、快手等新渠道销售额已经初具规模，请问毛利和净利

水平如何？注意到公司在日本等地铺货，甚至开店，请问海外市场有更大的发

展预期吗？

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。新兴渠道处于市场培育期，其盈利水

平往往有待提升，但我们也能看到新渠道正处于快速增长阶段，能促进公司销售

规模的增长，符合公司全渠道布局的销售战略。目前，公司尚未直接开展海外业

务。谢谢！

十二、今年上半年很多婚宴延期到下半年举行，很多小朋友的满月宴也改

在下半年办百日宴。看到公司推出了 520礼盒，看看后面是否能推出与家庭宴

席配套的特色产品，在这方面树立品牌形象。

答：您好，感谢您的宝贵意见，我们会将您的建议反馈给相关部门。谢谢！

十三、第五波疫情已经接近尾声，全国铁路交通逐步正常化，6月 20日郑

万高铁开通，京武高铁提速，辐射公司战略要地湖北、四川。请问公司铁路周

边网点经营情况恢复得怎样了，在新建火车站里是否有布局。

答：您好，感谢您对良品铺子的关注。截至目前，良品铺子已在全国多个高



流量高铁站设有门店。未来，会综合考虑具体火车站的消费群体构成、消费习惯、

消费水平、预期客流量等多种因素，确定新开门店选址。谢谢！


