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莱绅通灵珠宝股份有限公司
投资者关系活动记录表
	活动类别
	√特定对象调研
	
	□分析师会议

	
	□媒体采访
	
	□业绩说明会

	
	□新闻发布会
	
	□路演活动

	
	□现场参观
	
	

	
	□其他（请文字说明其他活动内容）

	投资者姓名
	辉味投资管理（上海）有限公司王培先生、高志强先生

	时  间
	2023年2月8日 14:00-15:00

	地  点
	公司会议室

	接待人员
	董事会秘书曹颖女士
证券事务代表安松威先生、杨岚女士

	活动内容
	公司董事会秘书曹颖女士与现场参会人员与进行了面对面交流，回答了与会人员关切的问题，主要内容如下：
Q1：公司公告称2022年公司门店数量有所减少，请问具体原因？
答：受疫情反复影响，市场环境并不是非常好，特别是对公司所属的可选消费品的冲击更大，市场消费信心不足。近年来，各大城市商圈、业态领域也发生了较大变化，有些商圈年代久远逐渐没落，人流已从步行街专卖店向shopping mall转变。此外，全国各地珠宝品牌拥有的当地品牌优势，给公司渠道拓展也带来了一定挑战，加上先前渠道战略布局的影响，给公司也带来一定的经营压力。因此，2022年公司主动关闭了部分经营效果不佳的门店，致使全年门店总数有所减少。
Q2：公司2023年渠道规划？

答：公司对渠道拓展有战略规划，今年仍然会陆续开店，但会更加注重渠道拓展的质量。
Q3：公司与哪些商场建立了战略合作关系？

答：长期以来，公司与万达、金鹰、华地、银泰、文峰等均建立了战略合作关系。
Q4：公司2023年会采取哪些措施改善经营？
答：2023年公司首先会通过费用管控进一步降本增效，加快库存周转效率，提升经营效率；其次通过王室、蓝火真心钻、超级IP蓝精灵加强品牌宣传力度，强化品牌影响力；调整渠道策略，不断提升运营效率和运营质量。持续优化产品结构，打造超级IP产品；调动员工积极性，通过优化薪酬绩效机制，提升凝聚力。
Q5：公司未来品牌规划？
答：公司未来仍会坚持品牌差异化定位，与其他品牌形成强区隔。从产品、品牌等方面进行聚焦，全面落地“百年王室珠宝匠”的理念，以“蓝火真心钻”构建差异化品牌定位和卓越产品力，大力推进蓝火真心钻，强化IP及资源整合，通过实体产品融入消费者心理，加强消费者对品牌的深度认知。
Q6：公司目前品牌形象代言人？
答：公司目前尚无正式签约的品牌代言人，会通过产品与明星进行互动合作。
Q7：公司线上销售情况如何？吊坠销售比戒指销量多的原因？
答：公司线上销售占比较低，线上更多是品牌推广和引流。吊坠是日常穿搭场景下的配饰，一般来说，客户购买客单价相对较高的钻石戒指更倾向于线下亲自体验。公司十分注重客户购物体验，通过升级门店王室品位主题场景，营造沉浸式王室氛围，为客户带来的独特王室服务体验。


