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编号：2023-004

☑特定对象调研

□媒体采访

□新闻发布会

□现场参观

□分析师会议

□业绩说明会

□路演活动

其他 券商策略会

2023年6月8日参与单位：开源证券、西部利得、平安养老保

险

2023年6月27日参与单位：华创证券策略会议所邀请的投资

者

2023年6月8日、2023年6月27日

2023年6月8日、2023年6月27日地点：上海

湘财股份：

董事会秘书 潘琼

证券事务代表 翟宇佳

湘财证券：

董事兼总裁 周乐峰

投顾业务部投资者教育部总经理 陈艳

公司分别介绍湘财股份、湘财证券目前业务发展情况。

1.请介绍一下湘财证券的特色以及未来规划？

回复：湘财证券作为民营综合类券商，需要维持相对稳定

的收入与利润，并在保证盈利能力的基础上，通过与投资

者沟通做好企业价值传递、推动上市公司市值成长。

湘财证券始终扎实推进业绩提升，以轻资本业务为业绩支

撑点之一。此外湘财证券通过参与量化交易、数字化平台
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等行业论坛，分享公司理念。

目前，公司特色体现在投顾业务，而投顾业务需要将大量

精力聚焦于客户陪伴。公司特色核心包括：相对独立的考

核部门、针对股票交易的陪伴服务。公司提供数字化、标

准Sop、人才战略、能力提升等多种支持。

未来，湘财证券希望在投顾服务方面形成独立特色和领先

优势。发力于团队体系和数字化建设，以实现在互联网获

客方面的差异化优势。

综上，湘财证券的业务框架和商业模式清晰，为客户提供

稳定的陪伴式服务，并在互联网获客方面，产生差异化优

势。

2.湘财证券的投顾是真人还是虚拟人？

回复：真人，因为证券公司服务中人的因素较重要。AI方

面，亦有面向员工的AI服务。

3.湘财证券一个投顾可以覆盖多少客户？

回复：传统营业部的投资顾问一人服务200人左右。此外

，湘财证券呼叫中心有200余人，采取相对标准化的服务

场景，覆盖面更广。

4.湘财证券投顾客户是只收投顾费而不是以出售产品的

形式？

回复：湘财证券已围绕产品建立了相对完善的收费体系：

包括保证金、服务佣金、三方支付等。比如服务佣金方面

是依托于产品进行提佣收费。
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5.湘财证券投顾产品如何定价？

回复：投顾产品面向不同客群，采取不同定价策略。首先

是低客单价产品，主要在200元左右，培养客户付费习惯

；其次是中客单价产品，主要在5,000元左右，提供标准

化服务；最后是高客单价产品，主要在1万元以上，让客

户享受特色服务。此外也包括定制化产品，根据客户个性

化需求，采取不同定价。

6.与益盟股份的合作核心更多是arup值，合作的产品及

客户来源是什么？

回复：公司与益盟股份合作产品主要为“湘财智盈”，通

过软件工具与投顾服务，帮助客户构建盈利体系，轻松交

易。产品所面向客户，当前为公司现有客户。在业务Sop

完善后，将考虑拓展获客渠道。

7.13,800产品是一年付一次吗？续费率是？

回复：“湘财智盈”大师版收费为13,800元/3年，签约客

户的户均资产相对较高，是核心服务对象。相关续费率需

要随着业务推进，进一步验证。

8.目前公司数字化工作都是湘财证券内部做的吗？团队

人数有多少？

回复：是的。公司数字化团队包含相关IT开发团队10余人

，配套业务团队10人左右。

9.公司前端转化率3%左右，券商的成本结构与第三方投

顾有何不同？
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回复：首先湘财证券的呼叫中心基于降本增效考虑，设立

在长沙而非上海；其次聚焦于数字化能力建设，形成展业

标准化Sop，亦辅助降低成本；再次通过企业微信等形式

，提升服务效率；最后升级视频号服务、协同公众号等，

提升与客户的链接黏性，整体目标在于降本增效。

10.客户体量到多少可以覆盖成本？成本最大的是什么？

回复：当前公司与益盟股份开展的合作随着业务推进，会

有更具体的测算。在成本方面，人员、服务器、柜台的投

入较大，沉没成本为主，边际成本较清晰。

11.公司对大智慧未来有什么想法？

回复：出于经营发展需要，公司披露了减持少量大智慧股

份的公告，但减持价格在9元以上，且减持数量不多。

无

2023年6月30日


