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星环信息科技（上海）股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                      编号：2023-005
	投资者关系活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □电话会议
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
	Yuanhao Capital 
NARD Capital
TEN ASSET
WT Capital
Brilliance Capital
Pinpoint
Golden Pine
Schroders
Artisan Partners
FIL
Coreview Investment
New Thinking
Dawn Capital
Springs Capital
Caiyu Asset
Value Partners

	时间
	2023年6月

	地点
	公司会议室

	上市公司接待
人员姓名
	证券事务代表 赵梦笛

	投资者关系活动主要内容介绍

	公司基本情况介绍环节
公司是国内领先的大数据基础软件开发商，主要提供大数据与云基础平台、分布式关系型数据库、数据开发与智能分析工具三大类基础软件产品及配套服务，助力客户实现数字化转型。
第一类是大数据与云基础平台。
大数据基础软件平台TDH，是公司自主研发的一站式大数据基础平台，包括多个大数据存储与分析产品，能够存储PB级别的海量数据,是公司的拳头产品，对标CDH、HDP，在市场需求及政策推动下，今年有不少商机来自金融、政府等。该平台可以理解为是数据的集散地，不同来源、不同模型的数据都在一个平台上，实现湖仓集一体的架构，支持11种模型（新加入了向量数据库）。目前整个软件的技术栈趋势是从集中式到分布式、单一模型到多模。公司的架构创新，水平分为5层，统一了SQL接口、统一分布式计算引擎、统一分布式存储系统（解决不同模型的数据如何分片复制、如何保证数据一致性的问题）、统一资源管理框架，通过异构的存储引擎支持不同的数据模型。
数据云平台TDC，公司推出时间早于海外厂商2-3年，该产品采用容器云技术，可灵活采用物理机、私有云以及混合云部署，可以统一管理在多个数据中心的数据平台，适用于有多个数据中心的企业或政府客户，为其搭建大数据底座，提供多租户的能力，具备更大的弹性。

第二类是数据开发与智能分析工具。
TDS是公司研发的一款用于大数据开发的工具集。TDS内置多个数据工具产品，为企业构建数据仓库、数据湖、数据中台，提供高效的数据集成、数据治理、数据资产管理、数据标签与服务、数据共享与交易等工具，提高开发者对数据系统的建设效率，提升业务客户对数据资产的利用效率，帮助客户实现数据对业务的赋能。
Sophon是一款一站式人工智能平台，它能够在统一的平台上，端到端对多种模态数据完成数据采集、数据接入、数据标注和自标注、模型构建、模型测试、模型管理、模型持续迭代、知识存算和推理、辅助决策到数据要素流通的各个流程；同时，Sophon 也能为不同智能数据分析业务提供便捷的存、算资源管理和调度、监控、审计等企业级功能。Sophon 内置了多类机器学习算法（包括不限于各类统计学习、图计算、深度学习算法等），并支持多种主流机器学习计算框架、算法和人工智能模型在Sophon平台运行，能够赋能用户更高效地讲行大规模复杂数据分析和预测性分析，从而辅助业务决策，提高企业的数字化运营能力和智能化决策能力。
第三类是分布式关系型数据库。
KunDB是公司研发的一款面向数据操作场景的分布式交易型数据库，主要用于支持操作型业务场景（如 ERP、OA、HIS 等）和高并发场景（如消费者的手机 APP 应用、居民码查询等）的核心数据系统的构建。
ArgoDB是面向数据分析型业务场景的分布式闪存数据库产品，主要用于构建离线数据仓库、实时数据仓库、数据集市等数据分析系统。

关于公司在AI领域的布局情况
目前公司也积极在AI领域进行布局，如果将AI大模型行业生态分成6层：
第一层为硬件、算力层，公司不涉及此。
第二层为向量数据库，公司在向星力•未来数据技术峰会上，正式发布了分布式向量数据库Transwarp Hippo。发布Hippo产品，是希望解决大模型的几大缺陷，1）实时性难题；2）长Token难题；3）精度校正难题。
第三层为通用大模型层，公司也不涉及此。
第四层为工具层，公司的AI运营平台MLOps，为大模型持续迭代生命周期管理工具，公司推出的大模型持续提升和开发工具LLMOps，针对大模型技术特点（算力密集和数据密集）对原本的MLOps的功能进行增强和改造，内置模型仓库、样本仓库、应用仓库，针对大模型的技术特点提供资源配置和调度的运维工具。
第五层为领域模型，公司拥有金融大模型“无涯”和数据分析大模型“求索”两款领域模型，金融量化训练语料是多模态的；数据分析模型主打自然语言转SQL，一方面可以提高技术人员的开发效率，另一方面待模型产生结果的准确率进一步提高，可以扩展大数据产品的用户基础，赋能前台业务人员直接操作公司的各类大数据产品。
最上层为应用层，公司自三年前就开始研发量化投研产品，金融大模型“无涯”可以进一步赋能归因解释以快速提升投研效率，以及策略因子的构建，即通过领域模型结合事件驱动和深度图计算引擎，实现从事件理解到事件传播到因子计算到策略生成的完整链路。此外，公司还推出了AI知识助理（知识中台）产品，重点开展知识工程的研发和产业化应用，解决知识工程建设生命周期中的知识引接、知识建模、知识抽取、知识清洗、知识融合、知识助理构建及基于知识工程的智能应用需求。

关于公司主要财务数据情况
公司2022年收入组成中，大数据基础软件业务为公司最主要的业务收入来源，收入金额为30,552.16万元，占公司营业收入的81.99%。
公司的销售费用率和管理费用率（扣除股份支付费用后）分别为55.08%和28.03%，相较上年同期分别下降6.34和3.01个百分点。

互动交流环节
问：AI产品研发进度、市场空间
答：关于MLOps，公司在2016年就已经有了，近期公司丰富了大模型相关的功能，目前已经在部分证券客户公司进行了部署。
关于公司的分布式向量数据库Hippo，预计7月中正式对接客户POC。
关于两款领域模型，目前的计划是7月底可以给客户部署试用。

问：公司推出的股权激励中关于后续每年收入考核指标30-40%增长的核心驱动力是？
答：公司未来的营收增长驱动力主要来自于（1）公司的三大类大数据基础软件产品具有较强技术实力，具备核心竞争力，且公司在A（AI）、B（Big Data）、C（Cloud）的多头布局也使得公司可以快速响应行业中的新技术并获得先发优势；（2）公司客户群体持续扩张，且具备较高的粘性，老客户复购收入贡献较大；（3）分布式系统成为行业技术架构的一个主要发展方向，公司的核心技术是顺应且引领行业趋势的；（4）基础软件国产化也是基础软件行业发展的重要机遇；（5）大数据行业政策频出，国家加速数据要素市场的建设，数据安全防护技术、隐私计算技术的应用普及和商业化在加速进行，整体行业有望保持较快增长。

问：公司的技术服务的毛利率
答：公司的技术服务的毛利率为49.01%，相比上年同期的 36.65%有显著提升，主要得益于技术支持与服务人员项目实施的工作饱和度和各项目之间协调调度能力提升的同时，公司将技术服务按照不同的产品模块和数据生命周期管理角度进行细化分类，形成一系列技术运营服务标准与工作规范，以提升相关人员的专业性及工作效率。

问：公司目前有多少客户？
答：截至2022年12月31日，公司累计签约的终端用户数量约1,400家，客户遍布金融、政府、能源、电信、交通、教育、制造等十几个行业，已形成了一定规模的客户基础，广泛的客户使用场景助力公司持续打磨基础软件产品。2022年度，公司确认收入的客户数量为514家，相比2021年同期的447家，同比增长14.99%。

问：公司产品销售模式
答：根据客户类型不同，公司销售模式分为直接销售和渠道销售两种模式。
直销模式指公司直接面向金融、交通、能源等领域的终端用户进行签约，并向终端用户直接交付公司产品与服务的销售模式。
渠道销售模式指公司与项目合作伙伴和经销商等生态合作伙伴直接签约，通过与生态合作伙伴合作向终端用户交付公司产品与服务的销售模式。

问：客户大客户为主吗？
答：公司的客户遍布金融、政府、能源、电信、交通、教育、制造等十几个行业，整体来讲，客户规模普遍较大。

	附件清单（如有） 
	无

	日期
	2023年6月



