
证券代码：688479                          证券简称：友车科技 

用友汽车信息科技（上海）股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-002 

投资者关系活动类别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

现场参观            □电话会议 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人员姓名 国金证券、浙商资管、海通资管、华创资管、中信建

投证券、重阳投资、准锦投资、中邮证券、华富基金、

汇添富基金、中信证券、华鑫证券、冲积资产、海通

证券、西南证券、申万菱信、和谐汇一 、聆泽私募 、

新生基金、天风资管、华宝基金、赢仕投资、建投基

金、兴业证券、人保基金、誉辉资本、南土资产、胜

恒投资 

会议时间 2023年 7月 

会议地点 友车科技会议室 

上市公司接待人员姓名 董事会秘书：高海清；证券事务代表：喻慧娟 

投资者关系活动主要内容

介绍 

一、公司业务介绍。 

二、交流环节 

1、问：公司产品的市场地位情况？ 

答: 公司迄今为止服务了近百家整车厂，经销商超过

1.5 万家，已覆盖国内绝大多数主流车企，业务渗透

率逐步提升，行业地位突出，市场认可度高，是国内



汽车营销与后市场服务领域软件产品及云服务提供

商中的龙头企业。 

2、问：公司的竞争优势主要体现在哪些方面？ 

答：公司的竞争优势主体体现在： 

（1）技术优势 

公司秉承以技术驱动公司发展的理念，多年来一直非

常重视研发投入和技术创新。公司自主研发了多项先

进的核心技术，形成了包含云计算、大数据等新一代

信息技术的用友汽车云原生技术平台和用友汽车数

智化开发平台。公司通过自身优秀的软件技术能力，

能够将庞杂的汽车行业知识体系凝结到软件产品中，

并将其抽象化和标准化，形成可复用的技术与模型，

打造出在技术架构和功能应用等方面具备较强竞争

力的产品。 

（2）行业经验优势 

通过长期的行业项目经验的积累与专业服务实践的

磨砺，公司对汽车行业的业务流程、管理体制、行业

发展趋势等有深入的了解和经验积累，掌握了完善的

行业知识体系，能够快速理解、响应客户的业务需求，

并能够结合公司优秀的技术能力，将行业知识体系形

成行业智慧沉淀至软件产品中。公司具备行业经验优

势。 

（3） 产品与服务优势 

公司积累了丰富的客户资源和成功的项目实施案例，

可以直接参与到客户业务变革的蓝图设计中，向客户

提供业内最佳实践的案例与建议，协助客户进行业务

创新，从而提升客户服务满意度，建立起服务优势。 

此外，公司能够整合汽车产业生态资源，打造产业生



态平台，直接向客户交付各类汽车产业生态增值服

务，从而进一步满足车企和车主的众多场景需求，丰

富了公司的产品与服务种类，提升了公司的竞争力。 

（4）人才优势 

经过长期在汽车行业的深耕发展，公司汇聚了大量既

精通软件创新技术、又有多年汽车行业知识积累的复

合型科技人才。公司具备稳定、专业、行业经验丰富

的管理团队，对行业创新技术有深刻理解和掌握的高

水平研究团队，以及具有丰富的软件开发与实施经验

的项目实施服务团队，体现了公司的人才优势。 

（5）市场地位与品牌优势 

公司是国内汽车营销与后市场服务领域软件产品及

云服务提供商中的龙头企业，在业内树立了良好的品

牌形象，并与国内近百家整车厂保持着长期、稳定、

深度的合作关系。整车厂等汽车行业客户对于营销与

后市场服务领域的软件服务提供商的要求和门槛很

高，这使得公司可以凭借客户资源和品牌优势在项目

争取的过程中取得明显的竞争优势。 

 

3、问：近年国内新能源车发展较好，公司是否有新势

力拓展计划，以及跟随国内汽车品牌出海的展望？ 

答：近年来，国内新能源车市场快速发展，新能源汽

车销量连续五年超过 100 万辆，2020 年新能源汽车

的销量为 136.7 万辆，占 2020 年新车总销量的 5.40%；

2021 年新能源汽车销量达到 352.1 万辆，占 2021 年

新车总销量的 13.40%；2022 年新能源汽车销量达到

688.7 万辆，占 2022 年新车总销量的 25.6%，实现了

较大的增长。 



公司已把加强新能源汽车市场的布局作为公司的主

要发展战略之一，公司紧跟国家加快发展新能源汽车

的政策导向，进一步完善、拓展产品对应功能，加强

市场布局，加大力度拓展新能源车企客户，客户覆盖

率逐步提高。 

 

4、问：公司收入存在季节性特征吗？ 

答：公司聚焦行业大客户深度经营，主要客户稳定，

业务持续性较强，项目投入较为均衡，收入确认金额

也相对平滑，因此近年来不存在较明显的季节性波

动。 

 

5、问：公司产品的部署方式有哪些？ 

答：公司产品基于公司的用友汽车云原生技术平台和

用友汽车数智化开发平台进行设计及研发，采用微服

务架构，支持多种云化部署运行方式，可根据客户需

求在公有云、私有云、混合云（含专有云）等多种云

端部署运行。 

6、问：公司未来业绩增长的驱动力有哪些方面？ 

答：公司未来业绩增长的驱动力主要有： 

（1）继续增强现有客户的经营。车企营销系统作为车

企的核心业务系统，系统内包含非常多的业务模块，

随着公司对客户服务的广度和深度的挖掘，公司的产

品渗透率将得到进一步提升。 

（2）进口替代。公司凭借全方位的竞争优势，公司产



品成功替换多家外资及合资车企一直使用的国际知

名品牌产品，随着公司产品功能的不断丰富，公司在

汽车行业信息系统领域的国产化替代空间广阔。 

（3）新能源车企业务布局。公司近年来针对新能源车

企的业务特性，不断对产品进行研发升级，扩展了整

车直销、充电管理、电池管理等功能模块，亦满足了

新能源车企的业务需求。随着覆盖率和渗透率不断提

升，公司新能源收入快速增长。 

（4）软件出海机会。公司积极把握我国车企全球化发

展机遇，参与国外车企在营销与后市场服务领域相关

软件产品及云服务的建设项目，加大海外市场的开拓

力度。公司已实现来自泰国、印尼等境外客户的收入。 

 

7、问: 为什么说公司的产品是工业软件？ 

答： 

一是公司产品符合工信部等相关部门对于工业软件

的定义及分类。公司产品专注于服务汽车行业的工业

企业，聚焦营销与后市场服务领域，公司产品在汽车

工业的研发设计、生产制造、营销、售后等环节都发

挥了重要作用，属于《“十四五”智能制造发展规划》

（2021 年 12 月）和《软件和信息技术服务业统计调

查制度》（2020 年 12 月）2020 年 12 月等文件中的

“经营管理类工业软件”，亦属于《软件产品分类》（标

准号：GB/T 36475-2018）中的“F.9 其他工业软件”。 

二是公司产品在汽车工业中发挥了重要作用。主要

为：（1）为庞大的销售市场和更为广阔的售后市场提

供高效、精准、可靠的管理和服务，提升营销和售后

服务效率；（2）通过营销网络数字化对市场进行精准



预测，实现产供销协同，高效配置车企资源；（3）通

过营销网络数字化及时反馈营销及车联服务数据，为

车企研发迭代创新提供重要决策依据；（4）通过服务

网络数字化和对维修数据的智能分析，为车企提升质

量改进能力赋能，保障车主的人身及财产安全 

8、问：公司目前新能源客户的业务开展情况如何？  

答：公司近年来针对新能源车企的业务特性，不断对

产品进行研发升级，扩展了整车直销、充电管理、电

池管理等功能模块，亦满足了新能源车企的业务需 

求，目前已向多家造车新势力和新能源车企成功交

付。  

9、问：公司业务在摩托车领域有涉及吗？  

答：公司产品可应用于工程机械及摩托车行业的营销

与后市场服务领域中，并且具备符合工程机械、摩托

车行业特性的功能模块，满足该等行业客户的特定需

求。 

 

10、问：新能源车企与传统车企在系统建设方面的差

异？ 

答：差异主要体现在：一是部分新能源车企的营销模

式与传统车企不同；二是并且新能源汽车产品有自身

的特色，如电桩和电池管理等方面，所需的产品的功

能的不同。 

 



11、问：公司汽车产业生态服务业务的未来发展规划

以及发展空间如何？ 

答：公司汽车产业生态服务平台业务刚刚起步，收入

仍在百万级，公司将持续优化目前平台中的服务内

容，拓展服务使用群体数量，同时开发涉及营销引流、

车主社交互动、移动出行、乃至车生活的各类汽车产

业生态增值服务，覆盖更多的车企和车主的需求场

景。 

当公司能够提供的增值生态服务种类不断增加，使用

公司提供服务的用户数不断增长，公司本产品的收入

规模就有望实现快速增长。 

 

附件清单（如有）  

日期 2023年 7月 

 


