证券简称：舒华体育                                   证券代码：605299

舒华体育股份有限公司
投资者关系活动记录表
                 编号：2023-02
	投资者关系活动
类别
	特定对象调研    □分析师会议
□媒体采访        □业绩说明会
□新闻发布会      □路演活动
现场参观□其他（请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
	北京方圆金鼎投资管理有限公司、北京资翼商务服务有限公司、光大证券股份有限公司、山东富通得产业投资有限公司、上海兴隆商务咨询有限公司、深圳中嘉科技传媒有限公司、中国银河证券股份有限公司、中金银海（香港）基金有限公司

	时间
	
2023年9月23日 10:00-12:30


	地点
	
公司会议室


	上市公司接待人员
姓名
	公司董事、董事会秘书兼财务总监傅建木先生、公司证券事务代表江莹女士

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、 参观公司展厅、运动公园、员工健身房及生产车间
2、 董事会秘书介绍公司基本情况
3、 互动问答
1、公司布局科学健身行业有何优势？
公司布局科学健身行业主要优势：在业务方面，公司融合了“1+1+1”业务模式，加入了健身器材的销售及企事业上门服务，拓展不同客群，增强健身房业务的盈利能力；在品牌方面，作为上市企业，公司借助“舒华”品牌的影响力，能够增强了消费者的消费信心；在专业人员培养方面，公司多年来与美国运动医学学会等权威机构及专家合作，已为超3千人次全国高阶健身教练提供培训服务，能够为健身服务业务持续提供及培养优秀教练。未来，公司在不影响正常经营的前提下，积极开设健身直营门店验证新模式盈利能力，同时也将逐步开放核心区域新业务加盟模式，形成新模式推广运营的成熟经验。
2、公司如何将业务覆盖全场景、全人群，进而实现“科学运动服务商”的品牌价值定位？
公司于2022年确立“科学运动服务商”的品牌价值定位，积极布局全场景科学运动解决方案，坚持为家用、商用、户外等场景提供专业、智能的健身解决方案，产品涵盖家庭健身、商用健身、全民健身、体能训练、校园体育、康养健身等解决方案的产品和舒华健身服务、培训服务、商业空间道具等领域，让科学运动服务覆盖全场景、全人群。
同时，公司积极推进数字化转型，致力于打造“硬件+软件+课程内容+专业健身教练”的健身平台。
3、公司如何解决全国范围内的售后服务问题？
公司在全国范围内拥有超200家经销商，据此建立了完善、规范的管理体系和售后服务体系，构建了近千家线上线下销售和服务一体化渠道，同时定制开发“舒华售后服务系统”，用于快速响应市场服务需求，公司定期更新舒华客户服务管理系统，对售前、售中、售后的各类问题进行一站式管理，能够更好地为客户提供“7*24小时”无忧管家式服务，并配套设立了完善的售后服务团队，树立行业服务标杆，培训出一批高素质、高技能的售后服务安装、维护人员，为用户提供及时、高效、专业、个性化的服务。未来亦将持续推进公司售后服务网络的建设，不断提升用户售后服务体验。
4、请问贵司在海外有哪些布局，如何拓展海外客户？
公司海外业务为OEM与自主品牌模式，在世界范围内寻找合作伙伴，合作客户已覆盖欧美、中东、东南亚等70多个国家和地区。针对海外市场，公司将通过维护重点客户、开发关键客户、持续品牌推广等方式，注重推进自有品牌国际化。目前已在泰国、印尼、缅甸等国家设立了近30家自主品牌门店，通过将国内成熟的经营模式优化后导入海外市场，进一步推进自主品牌国际化。同时，公司不断加强与一带一路沿线国家合作，积极拓展海外客户，在全球范围内形成多个板块国家布局，向世界展示中国品牌、中国智造。
5、针对目前公司的营收情况，如何才能做到2030年的百亿营收目标？
公司于2021-2022年期间聘请全球领先的战略咨询公司贝恩，对2030年战略目标作出全面梳理及长远规划。未来，公司将继续严格执行“精产品、强品牌、深渠道、高效率”四大战略抓手，辅以四个维度“以用户为中心、资源匹配闭环执行、组织人力升级、数字化转型”作为战略支撑，沿着“科学运动服务商”的品牌价值定位发力，致力于让科学运动服务覆盖全场景、全人群，全力冲刺2030年销售百亿的战略目标。

	
附件清单（如有）

	
无


	
日期

	2023年9月23日



