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中国人民保险集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-001 

投资者关系

活动类别 

☑投资者说明会 

☐路演与推荐 

☐资本市场开放日与接待日 

☐投资者接待 

☐其他 

参与活动 

人员 

外部：花旗、汇丰、摩根斯坦利、瑞银、中金、广发证券、

海通证券、东吴证券、浙商证券等证券机构及投资者 

内部：人保集团董事会秘书曾上游、人保财险董事会秘书

毕欣和部分管理层 

时间 2023 年 10月 31日 15：00-16:00 

形式 

☐现场 

☐现场+线上 

☑线上 

☐书面 

投资者关系

活动主要内

容 

问题一：请问公司第 3 季度归属于母公司股东的净

利润为什么大幅下降？ 

答复：第三季度，公司净利润出现短期波动，主要受

以下原因影响：一是受“杜苏芮”（发生于 2023 年 7-8

月）、“海葵”（发生于 2023 年 9 月）强台风等灾害事故

影响。今年大灾造成的经济损失较多，根据应急管理部公

布的数据，前三季度我国的自然灾害造成的经济损失同

比增加近 50%，是近三年来的最高水平。因此，大灾造成

公司财险业务的净损失额也大幅增加；二是受实施“新金

融工具准则”叠加资本市场波动较大影响。使得部分金融

资产价值波动于当期体现在公司公允价值变动损益中，

造成公司投资收益同比下滑（根据“新金融工具准则”、

“新保险合同准则”衔接规定相关要求，2022 年 1-9 月

比较财务报表数据用“新保险合同准则”重述，未用“新

金融工具准则”重述）。 
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问题二：请问公司在 2022 年度业绩说明会时说的，

车险综合成本 97%、非车险综合成本率 100%的目标还能

实现吗？ 

答复：年初至今，尽管灾害损失明显高于去年，但仍

在可控范围之内，在不再出现重大灾害事故的前提下，公

司既定车险综合成本率 97%以内、非车险综合成本率 100%

以内的综合成本率目标保持不变。 

问题三：2023 年前三季度公司投资收益情况？对全

年展望如何？  

答复：2023 年前三季度公司利息收入、投资收益及

公允价值变动收益之和为 347亿元，同比减少 22.7%（根

据“新金融工具准则”、“新保险合同准则”衔接规定相关

要求，2022 年 1-9 月比较财务报表数据用“新保险合同

准则”重述，未用“新金融工具准则”重述）。展望四季

度，权益市场的不确定性对四季度及 2023年全年投资收

益收口带来一定扰动，公司将积极应对市场变化，积极寻

找优质资产，做好投资收益收口工作，力争保持投资收益

相对稳定性。 

问题四：前三季度车险综合成本率为什么上升了 2

个百分点？ 

答复：1-9月，公司车险综合成本 97.4%，同比上升

2.3个百分点。主要原因是：（1）去年受疫情影响，出险

率下降，今年随着社会交通出行强度回升，出险率逐步恢

复；（2）大灾损失明显大于去年，受“杜苏芮”、“海葵”、

“苏拉”台风等大灾影响，车险的赔付明显上涨。 

公司将继续坚守有效益发展的底线，通过加强风险

选择，优化业务结构，坚持车险业务高质量发展，保持车

险作为公司利润支柱的稳定性和可持续性。 

问题五：前三季度人保财险新会计准则保险服务收

入为什么比旧会计准则的保费收入少了 600 多亿？ 

答复：旧准则下，保费收入是当期起保的保费，起保

即确认为收入；新准则下，保险服务收入类似已赚保费，

是指预期能够收到的、已经提供保险服务部分对应的保
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费，即承担责任后才能确认为收入，而且考虑融资成分，

扣除坏账、投资成分的影响。 

口径切换影响方面：公司保费呈持续增长趋势，且在

年内存在一定季节性。保费从起保到形成已赚有个过程，

带来新准则下保险服务收入少于保费收入。2023 年前三

季度该因素影响收入减少 328 亿。从全年来看，保费季

节性导致的差异会缩小，保费增长的影响仍会存在。 

投资成分影响方面：公司社保业务存在风险调节机

制，新准则下投资成分需要从收入中剔除，2023 年前三

季度社保业务投资成分影响保险服务收入减少 350 亿。

从全年来看，投资成分将成为影响新、旧准则收入差异的

主要因素。 

问题六：请问公司今年大灾损失如何？ 

答复：2023 年 1-9 月，公司大灾净损失同比增长

61.8%，对赔付率的影响同比上升约 0.8个百分点。 

问题七：寿险产品 3.5%预定利率下调后，公司产品、

渠道策略调整情况？ 

答复：在市场利率下行的背景下，保险产品因其确定

性保障的特性和风险保障的属性仍然具有较大的比较优

势，对刚需客户的影响较为有限。公司主要渠道策略调整

方面：一是个险渠道聚焦价值导向，以重疾类新产品上市

为契机，推动十年期业务发展，不断优化年期结构；同时，

盘活存量，推动活动人力向有效人力转化；拓宽增员入

口、加大增员及新人培养力度，为明年一季度工作做好队

伍储备。二是银保渠道严格参照“报行合一”工作要求，

严格管控销售费用，降低业务获取成本，同时差异化的匹

配客养费用、培训费用等资源支持。推动“回归保险保障、

回归专业驱动、回归城市市场、回归国有大行”的发展战

略，强化渠道合作，在保持现有渠道既有地位的基础上，

巩固优势渠道，拉动潜力渠道，培育新拓渠道；适当扩充

重点区域城市队伍建设力量，强化培训，提升城市队伍数

量和专业经营能力，强化公司城市市场和高客业务拓展。 

附件清单 

（如有） 
无其他演示文件 


