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中国平安保险（集团）股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

投资者关系 

活动类别 
2023年第三季度业绩说明会 

参与人员 外部投资者与公司管理层 

时间 2023年 10月 27日 18:30-19:30 

形式 线上 

投资者关系活动 

主要内容 

问题 1：请问管理层如何评价三季报？ 

答复：公司经营业绩表现稳健，综合金融模式卓有成效。2023年前

三季度，集团实现归属于母公司股东的营运利润 1,124.82 亿元，年

化营运 ROE 达 16.7%。综合金融模式持续深化，截止 2023 年 9 月

末，平安个人客户数近 2.3亿，客均合同数达 2.99个。寿险渠道综

合实力增强，队伍产能提升，保单品质改善，营运利润及偿付能力

保持稳健。2023年前三季度，寿险及健康险业务新业务价值 335.74

亿元，可比口径下同比增长 40.9%。代理人渠道产能大幅提升，2023

年前三季度人均新业务价值同比增长 94.4%。更多内容欢迎参考公

司业绩报告。 

 

问题 2：作为全球最大的金融服务企业之一，公司是否会响应国家 

“多举措活跃资本市场 大力提振投资者信心”的号召，在股价低

于净资产并长期低估的情况下，回购公司股票提振投资者信心？ 

答复：平安集团高度重视股东回报，回购和分红都是股东回报的重

要组成部分，目前来看，绝大部分投资者更重视现金分红，公司也

已连续十一年提高分红水平，2023年中期股息同比提升 1.1%。在业

务发展的支撑下，保持稳定、可持续的分红，是平安一贯的经营理

念和政策。 

 

问题 3：公司在保险端对比同行业公司的优势？公司在保险端的产

品布局能否持续不断的增长？对比友邦保险公司的优点和缺点？ 

答复：平安采用“综合金融+医疗健康”双轮驱动战略，具有多项独

特优势。平安的综合金融牌照齐、业务广、协同密；聚焦中国市场

和金融主业（寿险、产险、银行）；具有强大的生态服务能力、科

技平台能力和高度协同的组织文化。医疗健康生态圈持续赋能金融

主业，上半年，集团 29.7%的新增客户来自于集团医疗健康生态圈，

享有医疗健康生态圈服务权益的客户对平安寿险新业务价值贡献

占比超 68%。中国的个人金融市场具长期高成长性，财富管理市场

增速强劲，个人保险市场潜力巨大，个人客户在金融生活中的很多



需求有待充分解决。中国的医疗健康产业增长空间巨大，多层次养

老服务体系需求凸显，医疗养老资源供给有较大发展空间。 

 

问题 4：公司未来的战略布局方向如何？是否有信心保证持续的盈

利增长？ 

答复：平安将一如既往地保持战略定力，深耕金融主业，持续深化

「综合金融+医疗健康」双轮并行、科技驱动战略；保持利润分配政

策的连续性和稳定性，维护股东价值投资和长期回报。我们相信，

行业长期向好的基本面不会改变，公司会继续坚持以客户需求为导

向，巩固综合金融优势，持续提升经营管理水平，全面推进数字化

转型，落实降本增效，着力推动高质量发展。 

 

问题 5：请问平安未来资产端的投资方向、投资策略是否有变化？

是否会加大资本市场投入占比？ 

答复：保险的资金运用追求的是长期稳定的收益，其主要来源是穿

越宏观经济周期的战略资产配置、有纪律的战术配置和价值投资产

生的超额收益。平安保险资金运用的目标始终是保险资金的保值增

值，服务保险主业，实现安全性、流动性、收益性的平衡，讲求资

产负债在收益率、期限、流动性等方面的合理匹配，并严格遵守偿

付能力、大类品种比例等监管规定，这一大前提不会有任何变化。 

债券方面将以配置策略为基本盘，同时抓住交易型机会，股权方面

继续保持“哑铃型”配置，夯实均衡配置结构。 

 

问题 6：公司投资端对于房地产资产投资情况如何？  

答复：截至 2023年 9月 30日，险资涉房敞口占险资投资 4.5%，其

中大部分为物权房地产，以匹配负债久期，贡献稳定的租金、分红

收入。风险管理方面，公司高度重视成本收益匹配风险管理，设置

以成本收益匹配为核心量化指标的风险偏好体系，并进行定期跟踪

检视以及严格的压力测试，确保在发生罕见市场冲击时保险资金投

资组合的安全。 

 

问题 7：公司的投资端是否有考虑股权类---高速发展的国家支持的

科技类企业的投资（如高端半导体、6G、华为产业链、生物制药类）？ 

答复：国内经济持续复苏，另外一系列结构改革带来质的提升、以

及量的合理增长。权益市场结构性机会预计将持续，TMT、汽车、医

药、能源等板块都是持续关注的领域。 

 

问题 8：请介绍一下中国平安持有上市公司证券市值、偏股基金市

值、混合基金市值各是多少？第三季度证券投资收益情况？ 

答复：公司没有这方面的专门披露，谢谢。 

 

问题 9：专属养老险对公司有什么影响？ 

答复：个人养老金市场具备成长潜力，平安充分发挥综合金融优势，

目前平安银行、平安寿险、平安养老险、平安基金等相关成员公司



均已积极参与到相关工作中来。平安银行方面，作为获批参与到个

人养老金业务的银行之一，积极贯彻落实国家养老金相关文件要

求，稳妥有序开展个人养老金业务；平安寿险方面，积极推出养老

年金保险，未来将加速养老市场的多维布局，构建客群更广泛、形

态更多元的养老专属产品系列，在产品端支持公司“养老+”战略发

展；平安养老险方面，正积极布局第三支柱业务，是行业内最早参

与税延养老的保险公司，并于 22 年获得专属商业养老险产品的资

格，相关产品已上线销售。除了直接的保险产品，公司也通过打造、

整合养老服务能力，提供“寿险+居家养老”、“寿险+高端养老”

来服务老龄化人口，捕捉中国老龄化趋势带来的业务机遇。 

  
是否涉及应当披露

重大信息的说明 
沟通内容基于公司已公开信息披露文件 

 


