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利群商业集团股份有限公司投资者关系活动记录表
编号：2023-01
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            √业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场调研            √线上调研
□其他

	活动时间、活动地点
及参会单位和人员
	2023年11月3日（线上投资者调研——线上会议）
山西证券  崔晓雁   中加基金  康  培
泓德基金  赵端端   九泰基金  傅滨容
长盛基金  张邵文   山西证券  黄文裕
2023年11月8日（青岛辖区上市公司2023年投资者网上集体接待日活动——“全景路演”网站）
网上投资者

	上市公司接待人员姓名
	副董事长、总裁：徐瑞泽
财务总监：胥德才
董事会秘书：吴磊
证券事务代表：崔娜

	主要内容

	1、基于公司的经营情况，请对公司ROE进行拆解分析。
从消费市场来看，近两年受客观环境因素影响，对公司营业收入及利润产生较大影响，也影响了公司ROE表现。2023年以来，经济复苏回暖，公司经营也在稳步向好，但目前国内消费复苏基础仍不稳固，居民消费意愿仍较弱，对行业还是有一定影响。
从公司运营模式来看，利群股份始终坚持“全产业链+自营”的商业运营模式，凭借供应链优势，形成了自营为主，联营为辅，租赁模式为补充的经营模式。2020年新收入准则执行后，联营收入按照净额法核算，毛利率是很高的，因此以联营模式为主的百货公司综合毛利率比较高，而利群以自营模式为主，导致公司综合毛利率水平与同行业可比公司相比略低。
从项目建设来看，近两年，公司重大项目投资较多，为公司运营提供强大支撑的同时，固定资产折旧等因素对利润也有一定程度的影响。目前公司重大项目建设基本完成，固定资产折旧费基本已达到峰值，未来对利润的影响将逐步减少。
未来，公司将有序降低财务杠杆，紧抓运营端毛利，降低费用端支出，根据市场复苏情况，审慎推进重大投资，稳步推进外延式扩张，实现降本增效。
2、针对于目前零售行业的发展现状，从销售或者是出货速度方面，公司目前有没有特别看好的消费品类？
近年来，消费逐渐趋于理性，消费者更加关注性价比，在消费选择上更加审慎。食品行业作为刚需产业，是最为稳固的消费市场，公司还是比较看好超市食品类的增长空间。
同时，公司持续推动食品工业建设，下设两大专职食品科技公司负责经营,建设了总面积超11万平米的食品加工车间，生产产品涵盖豆制品、米面制品、肉制品、水产品、预制菜等多品类产品，打造了福兴、郦可麦、麦谷仟仟、禛禛有等自有品牌矩阵，不断丰富食品生产端品种数量，加大市场推广力度，提升生产加工规模和效率。2023年7月，公司再添高质量新产品生产线福盛加食品厂，专职于粉丝生产，生产粉丝已出口日本。
2023年第三季度，公司食品工业主营收入1904.62万元，同比增加54.73%，毛利率为30.96%。从单纯的毛利率来看，食品加工从原材料经过深加工，再到终端销售，经历生产端及销售端两个环节，整体毛利率较高。但目前，公司食品工业市场尚处于开拓培育期，整体营收还有开拓空间。未来，公司将进一步完善食品工业板块布局，丰富加工品种数量，依托供应链建设，使生产端与批发端形成合力，借助终端渠道，不断提升市场占有率。
3、公司社会化配送业务发展情况。
公司社会化配送业务主要面向B端客户，向B端客户提供生鲜果蔬、米面粮油、服饰运动、家居用品、日常经营商品等多品类商品的一站式采买服务。目前，公司物流供应链业务总收入占公司合并抵消前总营收超50%，物流供应链外销收入占公司合并抵消后总营收近30%,外销业务覆盖范围和业务规模稳步提升，部分品牌代理子公司外销业务比重已超过50%，成为公司重要的业绩增长点。
4、徐总，我想问一下，利群股份近几年经营业绩及股价均表现不佳，即使对比银座和家家悦，也严重落后，请问公司有无措施扭转困局！有人说，公司高层毫不在意股价表现，是真的吗？
感谢您的关注！因受国内整体经济形势的影响和外部消费环境的持续冲击，零售行业整体销售业绩承压，利群股份在此整体大环境下也同样面临压力，股价波动较大，股票PB近1。通过公司公开披露相关信息可知，当前股价没有体现公司的真正价值，下一步我们将进一步练好内功，继续坚持“零售是基础，供应链整合是方向”的战略思路，重点加强“社会配送、食品生产加工、内外贸一体化”三个方面的体系建设，加强线上线下融合发展，强化精细化管理，降本增效，提升各业务板块的运营水平和盈利能力，全面提升公司综合竞争力。重点依托公司供应链采购端30余家涉及涵盖快消品、休闲食品、粮油、酒水饮料、水产品、超市百货、家居用品、家用电器、鞋帽服饰、婴童用品、运动、针织、化妆珠宝、箱包等全品类品牌代理公司，提升供应链品牌外销渠道批发运营能力，提高市场占有率，进一步提升销售业绩。同时，食品生产和加工是公司未来发展的重点方向之一。青岛福昌食品科技有限公司、淮安福昌食品科技有限公司两大食品生产加工运营公司，已打造了福兴、麦谷仟仟、郦可麦、禛禛有等自有品牌矩阵，研发产品包含豆制品、鲜米面制品、速冻米面制品、烘焙面包、中式面点、酱卤熟食、腌制调理制品、盒饭寿司、预制菜、海参等300余种，日产量可达80余吨，如豆制品厂可日处理干豆40吨、豆芽厂可日生产20吨、肉制品年产能可达8000吨等。充分利用食品厂、豆制品产业园的产能面向KA/B 端大客户，生产满足符合客户需求的产品，扩大市场占有率。2023年7月，占地面积3600平方米的福盛加粉丝厂也正式运营投产，生产的粉丝已出口日本，实现了公司食品工业板块发展的又一次突破，集团“内外贸一体化”战略取得了有效成果。 
在上述抓好自身业绩经营的同时，公司也十分重视公司二级市场股价表现，积极回应投资者的关注，并积极通过一二级市场交流渠道把利群股份的成长优势和未来的发展潜力同大家深入交流，提升对利群股份的投资价值的全面认识。谢谢！
5、利群2022年业绩亏损，今年1-3季度实现盈利，但扣非还是为负，请问徐总，公司2023年有没有信心扭亏为盈且实现扣非为正。
尊敬的投资者您好。面对复杂的客观环境，公司加快转型创新，在推进零售业态升级的同时，不断强化物流供应链及食品工业业务的发展，并取得显著成效。2023年前三季度，公司零售连锁业务主营收入38.01亿元，物流供应链业务主营收入14.64亿元，食品工业主营收入4572.81万元，物流供应链及食品工业业务均保持良好增速。公司一至三季度净利润为2814.05万元，同比增长59.23%，公司经营稳步向好。
未来，公司将把握政策红利，认真分析市场环境，抓住市场机遇，继续坚持“稳中求进”的工作基调，积极拓展营收新途径，坚持“零售是基础，供应链整合是方向”的战略思路，重点加强“社会配送、食品生产加工、内外贸一体化”三个方面的体系建设。
在零售业务方面，加强线上线下融合发展，提高市场占有率，强化精细化管理，积极提升毛利率，在终端零售市场实现降本增效；在物流供应链业务中，扩大品牌代理权和代理区域以及物流供应链业务客户渠道，提升终端覆盖能力和市场占有率；在食品生产工业领域，充分利用食品厂、豆制品产业园的产能，生产满足符合客户需求的产品，一方面零售门店要加大宣传促销力度，满足个人消费者对食品加工类产品的需求，另一方面发力B端业务，扩大物流供应链业务覆盖范围；同时，依托供应链优势，继续扩大国际贸易规模，强化内外贸一体化。公司将积极提升各业务板块的运营水平和盈利能力，全面提升综合竞争力。公司相信业绩上升空间将进一步打开，我们对于长远发展充满信心，感谢您的支持。
6、请问总监，目前现金流比较充沛，但资产负债率为什么不断升高？
感谢您的关注。根据最新披露数据，公司2023年第三季度末资产负债率为75.56%，根据公开数据显示，公司资产负债率处于行业内中部水平。近年来，公司资产负债率较高受多方面因素影响：一是2021年，按照新租赁准则要求，经营租赁房产计入资产负债表。截止2023年三季度末，公司有25.35亿元租赁负债纳入合并报表，剔除此因素影响，公司资产负债率为69.46%；二是2020年，公司发行了可转换公司债券18亿元，受宏观经济、市场调整等诸多因素影响，当前股价未能完全体现公司长远发展的内在价值，公司可转债转股率较低，对资产负债率产生一定影响；三是公司近年来连续投资建设了青岛胶州物流中心、青岛城阳电商物流中心、淮安物流中心，新物流中心运营后，给零售门店的发展提供了较大支撑，三大物流中心规模大，设备先进，投资较大，是公司持续发展的基础，但也相应的提升了公司的负债率水平。
    虽然公司整体资产负债率为75.56%，但公司的经营活动产生的现金流量表现较好。2023年三季度公司经营活动产生的现金流量净额为7.68亿元，同比增长61.54%；2023年一至三季度，经营活动产生的现金量净额为15.42亿元，同比增长117.5%，充足的现金流使得公司具有良好的偿债能力。同时，得益于优质资产及良好的运营能力，公司在银行体系拥有良好的信用基础，信贷能力较强。后续根据公司经营规划，整体资本支出也较为平稳。总体来看，公司资产负债率处于一个良性可控的状态。
7、请问徐总，是什么原因导致利群股份在资本市场上市七年默默无闻？业绩和股价何日起飞！
尊敬的投资者您好！感谢您的关注。利群股份自2017年4月份上市后，公司在经营发展方面主要做了以下的工作：一、2018年收购原韩国乐天玛特华东区域门店及两家香港公司；二、2018年作为上合青岛峰会食材总供应商服务了该次会议，提升了企业的美誉度；三、新投资建设了淮安物流中心、青岛胶州物流中心、青岛城阳电商物流中心，三大物流中心总面积超过60万平米，配送区域可覆盖物流中心300公里，为公司零售门店的后续拓展提供了强有力支持；四、在青岛胶州物流中心、淮安物流中心投资建设了食品加工厂，公司确立了向食品加工产业发展的战略；五、在零售门店发展方面，虽然近年来受疫情影响，经济环境不友善，但是公司依然陆续开业了胶州广场二期项目（11万平米）、西海岸金鼎广场项目（15万平米）、胶南德信广场（1.8万平米）、诺德广场（5万平米）、蓬莱海情广场（6万平米）、胶州西城店、台东万达店、莱州瑞莱店、蓬莱锦泰店、蓬莱海市店等10多家新商场。六、在资本市场方面，2019年12月公司公开发行可转换公司债券事项获证监会审核通过，募集资金18亿元；2021年1月，公司斥资1.6亿余元回购公司股份实施完成，并于3月正式推出限制性股票激励计划。
近年来，受多种因素影响，实体零售面临着较多的考验，终端消费较为低迷，公司经营业绩也遭受到了较大的影响，但随着公司主要业态经营调整和持续健康运营发展，以及资本性投资的减少，公司对于未来整体经营业绩充满信心，感谢您的关注！谢谢！
8、利群股份曾经是中国500强企业之一，现在是不是进不了榜单了？公司的目标是什么？
利群商业集团股份有限公司，1998年1月成立，上交所主板A股上市公司（简称：利群股份；代码：601366.SH）。利群股份始终坚持“零售是基础，供应链整合是方向”为战略导向，以“全产业链+自营”为商业运营模式，以“零售连锁、物流供应链、食品工业”三大板块为主营业态，着重从“社会配送、食品生产加工、内外贸一体化”三个业务体系方面全方位发展，持续增强公司核心竞争力。经过20余年的稳健发展，公司逐渐成长为跨地区、多业态、综合性的大型知名商业集团，获得“山东省诚信建设示范企业”、“全国诚信兴商双优示范单位”、“山东省服务名牌”、“青岛市社会责任示范企业”、“山东知名品牌”、“青岛市诚信企业”等众多荣誉称号。
未来，公司将把握政策红利，认真分析市场环境，抓住市场机遇，继续坚持“稳中求进”的工作基调，积极拓展营收新途径。在零售业务方面，加强线上线下融合发展，提高市场占有率，强化精细化管理，积极提升毛利率，在终端零售市场实现降本增效；在物流供应链业务中，扩大品牌代理权和代理区域以及物流供应链业务客户渠道，提升终端覆盖能力和市场占有率；在食品生产工业领域，充分利用食品厂、豆制品产业园的产能，生产满足符合客户需求的产品，一方面零售门店要加大宣传促销力度，满足个人消费者对食品加工类产品的需求，另一方面发力B端业务，扩大物流供应链业务覆盖范围；同时，依托供应链优势，继续扩大国际贸易规模，强化内外贸一体化。公司将积极提升各业务板块的运营水平和盈利能力，全面提升综合竞争力，把利群股份打造成为国内知名综合性商业集团。
9、公司的股价持续下跌，是不是与公司股东的减持有关系？这么低的股价，公司股东为啥还要减持？
尊敬的投资者：您好！感谢您的关注。因受国内整体经济形势的影响和外部消费环境的持续冲击，零售行业整体销售业绩承压，利群股份在此整体大环境下也同样面临压力，股价波动较大，股票PB近1，通过公司公开披露相关信息可知，当前股价没有体现公司的真正价值。
公司大股东、实控人、董监高等主体的减持行为均需按照信息披露规则要求进行披露。根据披露信息可知，自公司上市以来，公司实际控制人、第一大股东均未减持公司股份，相反出于对公司内在价值的认可，第一大股东利群集团于2018年-2019年、利群投资于2021年-2022年均进行了增持，体现了对公司未来长远稳健发展的信心。
未来，公司将进一步练好内功，继续坚持“零售是基础，供应链整合是方向”的战略思路，重点加强“社会配送、食品生产加工、内外贸一体化”三个方面的体系建设，加强线上线下融合发展，强化精细化管理，降本增效，提升各业务板块的运营水平和盈利能力，全面提升公司综合竞争力。
10、请问，胶州市政府在今年2月份公布的总投资112亿的福兴商旅文项目现在情况如何？
尊敬的投资者您好，关于我公司相关信息，请以我公司对外发布及披露信息为准，感谢您的关注。
11、请问，公告显示今年2月份公司原采购总监不再担任，现已近9个月不见公司宣布新采购总监人员，如此长时间是否影响公司采购业务运行。
尊敬的投资者您好，公司采购总监变动是公司经营日常管理中的正常工作调整，不会对公司的经营管理和业务发展造成不利影响。目前，公司采购部门管理结构完善，结合公司所属30余家全品类品牌代理批发运营公司团队，能够敏锐地把握市场变化趋势，有序进行采购相关系列工作，公司采购业务运行不受任何影响。谢谢！
12、请问，公司财报显示公司外贸业务增长稳定，但公司一直无法查询外贸进出口利润，请问今年3季度公司进出口外贸利润是多少？
感谢您的关注，利群股份始终坚持“零售是基础，供应链整合是方向”为战略导向，以“全产业链+自营”为商业运营模式，以“零售连锁、物流供应链、食品工业”三大板块为主营业态，着重从“社会配送、食品生产加工、内外贸一体化”三个业务体系方面全方位发展，持续增强公司核心竞争力。近年来公司外贸进出口业务持续发展，但所占份额仍较低，且公司进口商品的目的就是满足国内零售门店的商品需求，打造国际采购供应链，相关进口商品的销售及毛利数据均已体现在了相关公司及零售门店，在披露数据时并未按照进出口业态进行披露。
13、请问，今年8月份中科云网诉股民案被判败诉，而公司诉股民及股东王建却胜诉，公司解决因股价低迷与股东间的纠纷问题。
尊敬的投资者您好！感谢您的关注，利群股份与支持关注公司发展的每一位投资者，在各相关交流平台都有着良好而充分的互动沟通，我们欢迎和接受每一位投资者给予公司的合理化建议和意见，并尊重每一位投资者的监督发言权利，不会因为股价低迷等其他因素而与股东产生纠纷。
中科云网诉股民案与利群股份案完全不属于同一性质，股东于建虚构事实、发表侮辱性言论，侵犯了公司的名誉和商业信誉，构成对公司名誉权的侵害。互联网并非法外之地，在网络平台发布内容时，应符合公序良俗要求，遵守法律法规。谢谢！
14、从贵公司近期披露的定期报告来看，公司将食品工业作为公司主营业态之一披露，请问贵公司目前食品工业发展情况及未来规划？
感谢您的提问。自2023年一季度开始，公司根据实际经营情况，按照零售连锁经营、物流供应链、食品工业三大主营业态披露公司分业态经营数据，食品生产和加工是公司未来发展的重点方向之一。
公司涉足食品生产领域较早，生产的自有品牌产品受到消费者的普遍认可。近几年，为进一步完善产业链布局，公司持续向上游延伸，进一步加强食品工业建设，在青岛胶州和江苏淮安两大智慧物流供应链基地内建设了总面积超11万平米的食品加工车间，包含豆制品产业园、豆芽厂、食品厂、粉丝厂、温控成品粮储备及加工厂等。同时，公司下设青岛福昌食品科技有限公司、淮安福昌食品科技有限公司两大食品生产加工运营公司，专职食品生产、加工及销售。目前，公司已打造了福兴、麦谷仟仟、郦可麦、禛禛有等自有品牌矩阵，研发产品包含豆制品、鲜米面制品、速冻米面制品、烘焙面包、中式面点、酱卤熟食、腌制调理制品、盒饭寿司、预制菜、海参等300余种，日产量可达80余吨，如豆制品厂可日处理干豆40吨、豆芽厂可日生产20吨、肉制品年产能可达8000吨等。2023年7月，占地面积3600平方米的福盛加粉丝厂也正式运营投产，生产的粉丝已出口日本，实现了集团食品工业板块发展的又一次突破，集团“内外贸一体化”战略取得了有效成果。
依托供应链优势，公司多次承担重大峰会、赛事的供应任务，2018年，公司旗下福兴祥物流集团成为上合（青岛）峰会的食材总供应商，公司生产的福兴豆腐及海参成为了峰会的指定供应产品。旗下福兴祥物流集团被青岛市发改委确定为“青岛市粮食应急配送中心”和“青岛市粮食应急储运企业”，青岛福记农场和青岛福昌食品同时入选青岛市农业产业化市级重点龙头企业等等。
未来，公司也将不断丰富生产产品种类，借助供应链及终端渠道合力优势，积极扩大食品工业市场占有率，将食品工业打造成公司业绩增长的重要基石。
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