
证券代码：688004         证券简称：博汇科技         时间：2023年 11月 

北京市博汇科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动类别 

特定对象调研              □分析师会议  

□媒体采访                  □业绩说明会  

□新闻发布会                □路演活动  

现场参观                   

□其他（电话会议） 

参与单位 见附件 

时间 2023年 11月 23日、2023年 11月 24日 

地点 公司会议室 

接待人员 董事会秘书：王宏林  证券事务代表：段辛 

投资者关系活动主要

内容介绍 

一、对公司主营业务进行介绍 

 

二、问答内容 

Q1：请问公司教育业务主要面向的客户群体？ 

答：在教育行业，公司主要面向高等院校，职业教育院校，经过多年

的耕耘相关业务取得了显著的成绩。用户遍及北京、山东、青海、江

苏、安徽、内蒙古、辽宁、陕西、四川等省市区域，并打造了清华大

学、北京大学、中国科学院大学、南京航空航天大学、山东大学、青

海大学、北京信息科技大学、山东第一医科大学、辽宁石油化工大

学、辽宁工业大学、成都师范学院、西北政法大学、北京联合大学、

金陵科技学院、江苏省南京工程高等职业学校、青岛黄海学院等一系

列本科院校和高职高专院校标杆项目，形成良好的市场品牌认知。 

 

Q2：请问公司智慧教育业务是提供智慧教室的建设吗？ 



答：公司依托“博汇乐课”产品线，面向教育行业，提供“教、学、

评、管”完整的智慧教学解决方案，实现教学环境智能化升级，一体

化教学、管理与服务平台建设。除智慧教室外，公司还提供智慧教学

平台及智慧管理中心解决方案，智慧教学平台解决方案从课堂教学、

校本资源、教学管理三个方面，提供互动教学、校本资源、教学督

导、教学空间管理、大数据可视化等子系统，满足校本资源管理、备

课研讨、在线教学、督导评课、在线学习、大数据分析等功能应用，

帮助学校打造集“教学、资源、评价、管理”于一体的智慧教学云平

台，推动网络教学空间升级。智慧管理中心解决方案围绕教学环境、

教学资源，实现统一的调度、控制和大数据呈现，综合运用分布式显

控、全网络化编解码、视窗智能交互、信息流智能分析、大数据可视

化呈现等技术，协助用户灵活开展教室运行管控、教学巡课督导、智

慧监考协助、教学融合管理、领导指挥决策等活动，推动教学空间信

息化建设的集约化治理，充分发挥信息化治理在教育教学、管理和服

务改革发展中所发挥的作用。 

 

Q3：请问在 AI 监管领域公司产品及业务的进展？ 

答：多年来，公司持续在人工智能、大数据等方面保持高比例的研发

投入，公司加大了对自然语言处理与机器视觉领域的研发力度，通过

运用人工智能、大数据等技术，对采集到的数据进行分析、特征学习

和样本训练，构建智慧监管模型，提升了对文本、图片、音频、视频

等多模态数据的处理分析能力，进一步强化核心技术优势，提高产品

竞争力。公司在既往积累的基础上，继续深入在自然语言生成、图像

/视频生成以及数字人智能驱动等生成式 AI 领域相关前沿技术研究，

探索通用人工智能在传媒安全、智慧教育、智能显控领域的应用。 

 

Q4：请问公司在传媒安全方面的市场占有情况？ 

答：在传媒行业，公司的监测、监管产品目前已基本覆盖了国内各级

监管机构、播出机构，包括：国家广播电视总局（国家级）以及全国



28 个省份、自治区和直辖市的省级广播电视局，中央广播电视总台、

中国广电网络股份有限公司（国家级）以及 30个省份、自治区和直辖

市的省级广电网络公司，央视新媒体（国家级）以及 28个省份、自治

区和直辖市的 IPTV播控平台，中国移动、中国联通和中国电信等电信

运营商的 30 个省分公司，咪咕视讯、央视网、芒果 TV 等网络视听平

台以及多家政府保密单位。 

 

Q5：广电、教育客户的稳定性、持续性怎么样？ 

答：公司凭借良好的产品质量、性能和服务优势获得行业内主要客户

的广泛认可，与主要客户保持了长期良好的合作关系。在传媒行业，

公司的监测、监管产品目前已基本覆盖了国内各级监管机构、播出机

构，并得到了用户的高度认可，业务形成规模效应具有稳定的营收，

建立起良好的品牌影响力。在教育行业，公司经过多年的耕耘相关业

务取得了显著的成绩。打造了清华大学、北京大学、中国科学院大

学、南京航空航天大学、山东大学、青海大学、北京信息科技大学、

山东第一医科大学、辽宁石油化工大学、辽宁工业大学、成都师范学

院、西北政法大学、金陵科技学院、江苏省南京工程高等职业学校等

一系列本科院校和高职高专院校标杆项目，形成良好的市场品牌认

知。 

 

Q6：公司应收账款情况怎么样？ 

答：公司十分重视应收账款及其他应收款的管理和相关风险控制，严

格按照公司的相关制度进行应收账款的管理。公司每月定期组织相关

部门召开专项会议分析欠款情况，同时催收降低坏账发生的风险。公

司与主要客户建立了长期稳定的合作关系，且主要客户信用良好，发

生实质坏账损失的风险较小。 

 

Q7：公司广电、教育的业务占比情况？ 

答：公司的主营业务包括传媒安全、智慧教育、智能显控三个领域，



2022 年度，公司传媒安全业务收入占公司营业总收入的 74.29%。 

 

Q8：公司毛利情况怎么样？ 

答：2022年度公司主营业务毛利率为 52.03%。 

 

Q9：公司有没有加入华为生态参与相关合作？ 

答：公司积极与华为鲲鹏创新中心等行业上下游企业合作，在国产生

态合作方面积极开展鲲鹏、昇腾适配开发工作，部分产品已取得与华

为鲲鹏的兼容互认技术认证书，并进一步围绕大数据、人工智能、区

块链、数字孪生等技术在传媒安全领域的创新应用进行挖掘，在不断

夯实技术根基的同时，持续深挖并实现用户“智慧监管、智能运维”

的业务需求。公司高度重视合作生态的建设，未来也将与更多优秀合

作伙伴一起共同推动人工智能产业的发展。 

 

Q10：公司广电项目实施完成后续有例如服务费等其他收费模式吗？ 

答：公司的传媒安全业务收入包括两方面。一方面是以项目形式收

费，通过向用户提供视听信息技术整体解决方案获得收入。另一方面

是服务费收入，公司根据客户需求向客户提供平台运维保障服务，根

据具体服务内容及期限收取费用。目前公司已在全国所有省份长期派

驻区域负责销售和技术人员，能够在产品完整的生命周期内及时响

应，给予客户持续的技术支持和增值服务。 

 

Q11：公司与三大运营商的合作关系？为它们解决什么问题？ 

答：面向电信运营商等各类播出机构，公司通过运用视听大数据采

集、分析、可视化技术，提供全业务、全流程、端到端的服务质量监

测方案，满足客户运维需求。解决方案覆盖IPTV集成播控平台、运营

商核心节点、用户终端等关键监测环节；提供 EPG 核查、节目监看、

内容分析、运行统计、异态报警、违规取证等多业务功能；实现传播

秩序、播出质量、内容合规性和业务可用性的多维度监管；形成覆盖



省市县全域、三大电信运营商的多层次监管体系。针对 IPTV/OTT运营

商的直播、点播、回看、EPG 等业务，从信源、传输到用户终端环

节，提供涵盖技术质量、运行状态、服务性能智能监测运维的端到端

解决方案，有效保障播出安全、提升运营商服务质量。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2023年 11月 23日、2023年 11月 24日 

 

风险提示： 

1. 以上如涉及对行业的预测、公司发展战略规划等相关内容，不能视作公司

或公司管理层对行业、公司发展或业绩的承诺和保证，敬请广大投资者注

意投资风险。 

附：参会机构名单 

序号 机构名称 序号 机构名称 

01 德邦证券 12 北京盈领资本 

02 浙江以太投资管理有限公司 13 北京产权交易所 

03 垚犇私募基金公司 14 北京量化投资管理有限公司 

04 国泽基金 15 众石基金 

05 长安基金 16 东北证券 

06 北京龙杉伟业资本投资有限公司 17 财通证券 

07 北京晨乐资产管理有限公司 18 北京浙控金诚资产管理有限公司 

08 北京晨乐资产管理有限公司 19 民生证券 

09 北京平恒投资管理有限公司 20 融通基金 

10 上海凌嗣资产管理有限公司 21 银华基金 

11 中天成土地房地产资产评估北京有限公司   

 


