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证券代码：600926                                    证券简称：杭州银行 

 

杭州银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研   □分析师会议    □媒体采访 

□业绩说明会     □新闻发布会    □路演活动 

□现场参观       □其他       

参与单位 

国泰基金、招商信诺、人保养老、大成基金、安联资产、方正

证券、兴业证券、中银基金、中欧基金、泰康保险、高毅资产、

汇丰前海证券 

时间 2024 年 2 月 27-28 日 

地点 杭州银行总行五楼会议室 

本公司接待人员 
资产负债管理部负责人、公司金融部负责人、零售金融部负责

人、小微金融部负责人、风险管理部负责人、证券事务代表 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、贵行开年以来对公信贷投放情况如何？当前政信类业

务的需求和投放策略如何？ 

答：我行自去年四季度开始推进春耕行动，信贷储备充足，

开年以来积极投放，投向上除基建领域外，制造业、科技金融

等均有一定比例覆盖，区域上主要分布在杭州地区及湖州、嘉

兴、宁波等浙江省内其他区域。 

政信类业务过去几年是我行对公资产增长的主力，是对公

的压舱石，开年以来也保持了较快增长，我行将一方面挖掘“千

项万亿”等省市重点项目服务机会，另一方面专注客群综合化

经营，针对这类客群对专业项目、产业投资、绿色低碳板块等

新需求，不断深化金融服务，如配合企业存量资产盘活、专项

债、撮合业务深化全链条服务等。 

 

2、普惠小微业务的需求情况和全年增长计划如何？贵行

有何差异化竞争模式？小微利率走势情况如何？ 

答：2023 年我行普惠小微贷款增速高于全行贷款增速，

2024年预计增量将超去年增量。考虑外部竞争和市场需求的实

际情况，我行坚持向企业端和信用端延伸，探索形成有杭银特

色的小微模式。向企业端延伸方面，推出特色信贷产品“优企

贷”，深化圈链、园区营销，持续开展“访客行动”；向信用端

延伸方面，推动晨星计划，探索数据微贷，推出“喵贷”等特色

信用贷产品探索新的增长点，同时信用小微顺利推进专营模式

省外复制工作，目前信用小微事业部下设中心已达 7家。利率

方面，抵押贷款定价基本与市场同业持平以保证市场占有率，
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同时在结构上提升信用贷款占比。 

 

3、财富业务有何新打法？ 

答：我行深化“制胜财富”战略转型，一方面,丰富各类产

品货架，进一步加强与外部机构的合作，全市场范围内甄选优

质财富产品，不断完善现金管理类、固收类、权益类、保障类

等品类产品，加强保险产品的引入和销售，满足客户资产配置

需求；另一方面，优化客群结构，近年来我行经营重点逐步转

向以年轻客群为主的增长盘，重点锚定代发客群和企业主客群

两大战略客群，加强公私联动，制定代发客群获客+活客策略，

组织开展企业主客群“万人百亿排头兵”专项营销活动。 

 

4、今年对总体资产质量有何判断？哪些板块资产质量压

力比较大？ 

答：2023年末我行不良贷款率 0.76%，较上年末下降 0.01

个百分点；拨备覆盖率 561.42%，风险抵补能力较强。在目前

经济形势下，银行业资产质量压力有上升迹象，从我行自身信

用风险管理的重点来看，重点关注领域和采取的相关措施包括

强化大额授信业务风险管控、防范大零售业务集群性风险、提

升实体类客群的支持服务能力和风险管控能力。根据我行日常

监测分析和开展的各类排查情况，今年有信心保持资产质量在

2023年末水平上的基本稳定。 

 

5、净息差趋势如何展望？贵行净息差较同业低的原因是

什么？ 

答：整个行业的净息差仍面临下行压力，我行积极采取针

对性措施，对投放客群和区域进行结构调整，开年以来定价与

去年四季度接近，同时负债端提升低付息存款占比。净息差是

我行日常管理的抓手之一，但非最终管理目标，一方面净息差

需要结合信用成本来看，我行资产质量维持在较好水平，ROE

持续提升，另一方面去年在资产配置中新增债券占比较高，对

净息差有负面影响，但在债券利率下行的市场行情下对经营效

益有益。 

 


