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	【提问1】:我们关注到 2023年民生银行不良贷款规模和不良率逐季下降，管理层如何评估目前的资产质量
	【提问2】: 近年来，民生银行在战略客户营销模式方面取得了哪些突破？
	【提问4】: 2023年末信用卡不良率小幅上升，主要是什么原因导致的？如何展望后续信用卡业务规模和不
	今年是民生银行从事小微业务的第16个年头，经历了酸甜苦辣，积累了很多经验。2024年，我们提出“五化
	一是客群经营一体化。发挥战略客户“牛鼻子”作用，推行大中小微个人一体化经营，通过“牛鼻子”更好地满足
	二是产品服务线上化。下一步巧用、善用大数据，通过“金融+科技”手段的运用，降低普惠金融操作成本。依托
	三是场景业务专业化。今年提出发力场景金融业务，实现“一场景一方案”，发挥网点优势和线下团队的专业化能
	四是客户服务综合化。小微企业发展到今天，不仅是信贷需求，更需要综合服务。2024年在客户综合化服务方
	五是风险防控智能化。风险防控是我们的首要任务，搭建全流程智能风控体系，在主动授信、反欺诈识别、大数据
	【提问6】: 2023年民生银行净息差下降幅度较窄，请问管理层如何看待2024年息差走势？将采取哪些
	【提问7】:按揭提前还款如何？重定价对民生银行有何影响？部分城市地产销售有回暖，带动新发放按揭情况如
	【提问8】: 民生银行在数字化转型方面做出了哪些努力？取得了什么进展？数字金融在助力业务发展方面有什

