2023年度业绩发布会线上文字问答

1. 问：如何降低负债成本？ 
答：一是降低预定利率，严控费用成本。二是适时调整分红水平和万能结算。三是加强产品多元化供给，引导发展新型保险产品。
2. 问：如何平滑股票和基金的投资业绩波动？目前阶段，股票和基金的投资风格？
答：坚持价值投资理念和绝对收益目标，精选核心资产、集中持股，积极关注高端科技制造行业、高股息资产等投资机会。基于绝对收益和价值投资的原则，严格控制仓位水平，灵活配置，适度增加OCI类股票，把握结构性投资机会。
3. 问：新华保险刚刚成立的私募基金可以买进新华保险H股吗？
答：目前，公司不允许买入新华股票。
4. 问：请教杨董事长，公司今年主要在资产和负债的哪些方面会发力？有哪些抓手？具体达到什么目标？更希望投资者关注哪些指标？
答：公司建立了资产负债管理组织体系，完善资产负债管理机制；密切跟踪资产负债匹配状况，建立日常监控与预警机制；加强资产负债管理重大事项及业务活动监控与评估，及时关注其对公司资产负债匹配状况的影响；重视资产端和负债端的互动沟通，发挥资产负债协同效应。未来，公司将逐步探索提升公司资产负债管理精细化水平，促进资产负债深层次联动，助力公司高质量发展。
请关注公司2023年年报披露的总资产、营业收入、内含价值等指标。
5. 问：为什么营收下降66%呢？
答：年报中2022年数据为旧保险合同准则和旧金融工具准则下的数据，与2023年数据不可比。
6. 问：新华保险有没有计划投资控股（参股）一家银行或几家银行，若是没有，建议控股一家银行。就像中国平安控股平安银行，巴菲特的公司伯克希尔哈撒韦投资了4，5家银行。
答：感谢您对公司的关注，非常感谢您的建议！
7. 问：在当前的宏观环境下，公司如何平衡“国企担当”和“股东回报”的关系？
答：2024年，公司将保持战略定力，以推进高质量发展为主题，以深化供给侧改革为主线，以建设专业化人才队伍为支撑，以防范化解风险为重点，坚持构建以客户为中心的发展体系，深化体制机制改革，优化区域发展布局，加快业务转型与数字化转型，提供与科技、绿色、普惠、养老等领域需求相适应、更可持续的产品与服务，更好地满足人民群众需求。
公司一贯重视对投资者的合理投资回报，同时兼顾公司的长远利益、全体股东的整体利益及公司的可持续发展。公司将进一步降本增效，提高盈利能力，综合考虑股东回报、公司偿付能力、业务发展等因素确定分红水平。
8. 问：今年一季报预计什么时候出呢？
答：公司拟于2024年4月底披露一季报。
9. 问：请问投资资产买卖价差损益主要是什么板块持仓造成的？
答：综合考虑宏观经济形势和资本市场预期，公司在权益资产结构上进行调整，把握结构性的投资机会，选取国家战略发展等行业择机配置。
10. 问：2023年公司大幅度提升了债券及债务的配置比例，请问主要是基于什么样的考虑？
答：公司各大类资产占比相对稳定，把握机会适度增配长久期利率债。
11. 问：现在保险科技发展方兴未艾，但是这两年投资端持续承压，请问公司保险科技投入的占比，以及未来几年的投入规划？
答：公司高度重视金融科技在经营发展过程中的重要作用，2023年，公司信息科技投入较2022年有一定提升。未来3-5年，公司将遵循数字中国战略导向，结合自身高质量发展对于数字化、智能化的场景诉求，努力在数字金融领域取得更大突破。
12. 问：公司存量保单的平均负债成本是多少呢？
答：受传统险预定利率、万能结算利率及分红水平调整影响，公司寿险业务负债资金成本率整体呈下降趋势。
13. 问：公司在保险板块里绝对是袖珍优质的公司，如果公司能独立起来带动金融保险板块，间接带动大盘上攻，于公司于大众都是大有益处，而从你上任开始到今反而是跌跌不休，市场只是影响公司少部分问题，请问杨总可有采取措施维护众股东！
答：公司积极响应市场变化，做好产品结构、年期结构等动态平衡，提高公司投产效率，主动优化精细化管理，提高公司高质量发展水平。公司一贯重视对投资者的合理投资回报，利润分配政策保持连续性和稳定性，同时兼顾公司的长远利益、全体股东的整体利益及公司的可持续发展。
14. 问：2023年公司的净投资收益率水平明显降低，请问主要原因是什么？
答：净投资收益包括利息收入、股息收入、投资性房地产租金收入等，代表的是公司可以稳定获得投资收益的能力，资本市场的波动对净投资收益的影响较小。2023 年末，十年期国债收益率已降至2.6%以下，由于利率水平大幅下行影响，新增及再配置固收资产收益率明显下行。
15. 请问新会计准则下，公司认为口径不同，不完全可比。进行了模拟调整，请问模拟调整做了哪些变化？
答：公司基于新、旧金融工具准则的差异以及新金融工具准则切换的主要项目，经与审计师讨论，以尽可能合理且客观的方法对2022年归属于母公司股东的净利润数据进行的模拟调整。
16. 问：公司在OCI方面的股票占比相对同业较低，oci能够比较好地熨平波动，这点公司如何考虑？
答：公司未来会适度增加OCI类股票，降低股市波动对总投资收益的影响。
17. 问：请教一下负债成本继续下降的可能性？公司如何平衡好营销上的压力，产品端做哪些调整？
答：受传统险预定利率、万能结算利率及分红水平调整影响，公司寿险业务负债资金成本率整体呈下降趋势。
个险渠道以高质量发展为指引，做优做专产品研发，快速提升产品市场竞争力。以增额寿险、健康险为重点，积极发展长期储蓄、保障类寿险、医疗等其他类型，积极发展长年交业务。
银保渠道紧盯市场动态和监管政策变化，上市趸交、期交新产品，产品结构积极求变，引导优化平衡，引导降低增额终身寿险占比。
18. 公司分红派息比率未来能否进一步提升？
答：公司股息的派发满足《公司章程》、上海证券交易所关于现金分红比例的要求。根据公司2023年年报，2023 年分红金额占归母净利润的比例维持在30%以上。
19. [bookmark: _GoBack]问：请问公司如何看待H股相对A股存在较大折价的现象？有哪些举措可以提升股东回报？
答：权益投资在投资操作策略上坚持价值投资理念和绝对收益目标，精选核心资产、集中持股，积极关注高端科技制造行业、高股息资产等投资机会。港股市场，看好低估值高股息加优质成长标的。公司一贯重视对投资者的合理投资回报，利润分配政策保持连续性和稳定性，同时兼顾公司的长远利益、全体股东的整体利益及公司的可持续发展。
20. 问：据报道在监管部门协调下，公司跟万科已经达成展期协议，同意降低非标债务利率，是否能介绍下相关情况？
答：公司将严格按照监管规定，履行信息披露义务，请关注公司的披露信息。
21. 问：请问接下来公司保险产品的策略是怎样的？
答：个险渠道以高质量发展为指引，做优做专产品研发，快速提升产品市场竞争力。以增额寿险、健康险为重点，积极发展长期储蓄、保障类寿险、医疗等其他类型，积极发展长年交业务。
银保渠道紧盯市场动态和监管政策变化，上市趸交、期交新产品，产品结构积极求变，引导优化平衡，引导降低增额终身寿险占比。
