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证券简称：良品铺子 证券代码：603719

良品铺子股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2024-002

投资者

关系

活动类别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □一对一沟通

☑电话会议

参与单位

及人员
60 家机构 77 名参与人员（详见附件《与会人员清单》）

时间 2024 年 4 月 30 日

接待人员
董事长兼总经理杨银芬；副总经理、董事会秘书兼财务负责人徐

然等

投资者关系活动主要内容

公司就经营情况、主要经营举措等内容做了介绍。

主要互动问答部分

1、公司在线下门店的经营举措

答：门店业务坚持实施“好货不贵”的价格策略，通过调低 300 多款产品的

价格，在门店内设立特色陈列区，提升了产品的市场竞争力。同时，门店业务持

续探索新的品类模式，在门店试点新鲜短保零食，以更好地满足顾客的多样化需

求；并通过季节性推出即食冻品、现烤食品，如冻榴莲、冻板栗、冻杨梅等，有

效提升了门店当季的客单价和销售额。此外，门店业务积极拓展与本地生活平台

的合作，如抖音、美团等，旨在扩大市场覆盖范围并提高业务能力。

公司的门店业务在产品价值提升、消费者认知改善以及满足顾客差异化产品
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需求等方面取得了积极进展，客单数同比稳步提升。

2、公司如何看待及应对消费趋势变化

答：2023 年，市场产品与渠道创新层出不穷，在经历渠道品牌的快速扩张

后，休闲零食行业将进入精耕细作阶段，对于零食企业找准战略方向、抓住发展

机遇也提出更高的要求。公司积极应对外部环境的变化，围绕供应链/流程/人员

效率提升，上下游资源优势整合，门店模型及结构优化，加强产品创新体系建设

等内容对公司战略及业务进行调整。

3、公司线下门店、电商、团购渠道之间的关系

答：良品铺子品牌的价值主张是“自然健康新零食”。在产品上我们需要思

考加什么减什么，比如加营养成分，减盐、减糖、减脂、减油、减食品添加剂，

强化对特色产地原材料的掌控等等，为用户提供“好原料、好配方、好味道”的

零食。门店、电商、团购都是公司的细分渠道，公司采取以门店为核心的全渠道

销售模式，门店的定位是服务中心、交付中心，是形成品牌心智的主阵地，电商

业务数据链完整且链路短，人群区域覆盖面广，适合对研发及新品进行测试；基

于公司品牌影响力、电商及门店业务的健康发展，团购业务能够进一步巩固公司

的品牌形象和市场美誉度。各渠道差异化定位，构成了高度融合的全渠道销售网

络，及时有效的响应满足了消费者的需求。

4、公司线上渠道的业务策略

答：针对线上竞争环境的变化，公司电商业务将继续保持创新发展的态势，

加强对各平台用户的购买场景和行为习惯的研究，围绕消费者追求自然健康的消

费新趋势，为用户的各类消费场景提供自然健康的零食解决方案，提升产品附加

值；并不断优化商品采购及订单交付成本，提升电商业务竞争力。

社交电商平台的优势是能以视频、直播等富媒体的形式，向用户传递产品信

息，比较适合推广新品，公司充分与有内容创造能力的和传播能力的达人进行合

作，通过他们广泛的内容的创作和分发，在平台上获取到流量。同时，公司通过

将产品内容、流量与商城进行有效整合，借助精准持续的营销推广，将我们的产

品内容及价值有效的传递给用户，提升用户的贡献值。
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5、公司供应链效率提升的举措

答：公司供应链提效主要有以下举措：发挥供应链规模效应，通过提升整体

采购规模和议价能力来降低采购价格；联合核心供应商通过提前锁量锁价、大宗

采购等举措，降低原料成本；协同支持供应商通过原料直采、市场统采分级应运、

减少运输损耗、提高自动化程度等方式，逐步降低原料成本，减少损耗，提升经

营效率，降低成本，进而实现为用户提供更多具有质价比优势的产品。

6、公司产品品类规划

答：为了满足不同用户不同场景下的需求，公司设立丰富的产品线，具体包

括肉类零食、海味零食、素食山珍、话梅果脯、红枣果干、坚果、炒货、饮料饮

品、糖巧、罐头果冻、花茶冲调、烘焙糕点、饼干膨化、方便速食、礼品礼盒、

儿童零食等产品线。产品丰富、上新快有效满足了消费者多样化的需求，同时公

司聚焦经营效率问题，优化产品结构，控制上新的质量，适量引进和品牌定位相

匹配的非贴牌产品，平衡调整用户需求与经营效率。

7、如何做高产品价值感

答：“良品铺子”品牌对高品质零食进一步深化为“自然健康新零食”，围

绕消费者对营养健康的要求，公司以“好原料、好配方、好味道”为锚点推动产

品升级，核心围绕天然健康食材、生产过程中减盐/减糖/减脂/减油/减食品添加

剂、添加营养健康元素方向进行研发，改善产品原有痛点，持续为消费者提供好

吃又健康的高品质零食。同时，公司在品牌传播及沟通表达上进一步加强，积极

做好产品价值传递，确保有特色的差异化产品能够得到充分展示和认可。

8、公司年货节销售情况

答：公司 2024 年年货礼盒销售额同比增长达 25%，其中，罐装坚果礼盒以

其高质价比在市场上的领先地位得到了进一步巩固，实现了 158%的同比增长。

此外，公司还推出了与五台山、电影《长安三万里》联名的 IP 礼盒，以及高蛋

白系列礼盒，不仅满足了消费者对节日礼品的多样化需求，更在情感价值和祝福

寓意上进行了深度挖掘，这些产品一经推出便受到市场的热烈反响，销售实现了

160%的同比增长。
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附件 1《与会人员清单》

机构 姓名 机构 姓名

北京博润银泰投资管理

有限公司
李志国 上海深积资产 曲红丽

博润银泰 尚方建 上海同犇投资管理中心 韩冰洁

大家资产 李德宝 上海证券 赖思琪

东北证券 王铄 申万宏源 吕昌

东北证券 范林泉 申万宏源 熊智超

东方证券 张玉洁 申万宏源证券 周缘

东兴证券 孟斯硕
深圳三力星聚合同创科

技有限公司
郑玲燕

东兴证券 王洁婷
深圳市前海禾丰正则资

产管理有限公司
汪亚

方正证券 毛学东 速财资产 吴雨琦

蜂巢基金 王映雪 天风证券 胡世炜

富实基金 李雪铃 天治基金 王策源

高盛证券 穆笛 西部证券 黄欣培

光大证券 董博文 西南证券 夏霁

光大证券 叶倩瑜 信达证券 王雪骄

国海证券 黄诗汶 信达证券 程丽丽

国联证券 刘景瑜 信达证券 马铮

国联证券 邓洁 兴业证券 汪润

国盛证券 陈熠 兴证资管 刘欢

国泰君安证券 陈力宇 玄甲基金 符雅婷

国投证券 王玲瑶 长城证券 罗丽文

国新国证基金 王勃轩 长江证券 万牧原

国信证券 杨苑 长江资管 丰一凯

国信证券 张向伟 招商证券 丁浙川

国元证券 黄轩辕 招商证券 李星馨

华创证券 范子盼 浙商证券研究所 齐晓石

华创证券 李潜睿 中金公司 武雨欣

华金证券 王颖 中金公司 沈旸

华泰证券 倪欣雨 中泰证券 熊欣慰

华西证券 卢周伟 中泰证券 晏诗雨

华鑫证券研究所 叶颖欣 中泰证券 范劲松

华源证券 郑茜玥 中信建投证券 安雅泽

开源证券 任浪 中信建投证券 余璇

开源证券 周佳 中信建投证券 高畅

民生 石谋 中信证券 盛夏

民生加银基金 张泽 中信证券 赵康
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民生证券 王言海 中银证券 汤玮亮

明泽投资 李芳芳 中邮证券 杨逸文

瑞银集团 宋婷 紫金投资 王梦如

山西证券 和芳芳


