证券代码：601528                                                                                  证券简称：瑞丰银行

浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司
投资者关系活动记录表         
	序号
	投资者关系活动类别
	时间
	活动形式
	参与单位名称
	上市公司接待人员姓名

	1
	特定对象调研
	2024年4月2日10：00-11：30
	现场会议
	华泰证券、广发基金、民生加银基金、中信证券
	董事会秘书吴光伟、董事会办公室主任冯新红、证券事务代表曹驰

	2
	路演活动
	2024年4月12日15：00-16：45
	现场会议
（线上同步）
	申万宏源证券、南方基金、汇丰晋信、开源证券、华泰证券、兴业证券、华创证券、中金公司、华安证券、长江证券、广发证券、浙商证券、东方证券、汇丰前海证券、光大证券、国信证券、中泰证券、国金证券、中信期货资管、重阳投资、戊戌基金、中瑞税务、戊戌资本、中邮证券资管、中建投信托、上海证券、凯石基金、信达证券、海通证券、国泰君安证券、国寿安保基金、财中金控、招商证券、方正证券、国盛证券、睿华资本、中庸管理、华福证券、永安国富、瞰道资管、国投瑞银基金等
	董事长吴智晖、行长陈钢梁、副行长严国利、董事会秘书吴光伟


	投资者关系活动主要内容介绍
	接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	调研主要内容
	1. 贵行“1235”高质量发展战略，“5”代表了五年再造一个高质量的瑞丰银行，请管理层再讲讲，我们应该从哪些方面更好地去理解这个“五年再造”？
[bookmark: _GoBack]“五年再造一个瑞丰”，是基于经营目标转型下的战略选择，不是简单地从规模角度实现翻番。这里有两层含义。长期，要从追求规模增长到追求经营质效的提升；短期，既要平衡规模与效益，又要平衡短期经营发展与长期能力的培育。就当期业绩目标看，2023-2027年五年间要推动利润、规模、结构、质量全面提档升级，探索实现效益领先、规模稳增、结构优化、质量稳定、客群翻番的高质量发展，实现再造一个瑞丰。就长期战略选择而言，要以客户体验提升为北极星指标，成为客户的首选首站银行，成为零售客户的贴身管家银行，成为中小企业的主办银行，再造一个高质量瑞丰。
2．贵行2023年末60天以内的逾期贷款有一定波动，是否会给贵行2024年的资产质量带来压力？贵行是否也存在着零售业务风险上升的压力？
2023年以来，国内经济正在逐步回稳和恢复，在此过程中，个体商户经营活动恢复缓慢，部分个人客户还款能力仍处在恢复过程中，在利息偿还方面出现临时性支付困难，导致本行逾期贷款规模（主要是利息临时逾期）小幅上升。2024年，本行将进一步加强预警管理，加大逾期贷款利息催收力度，预计整体风险可控。
3．2024年，区域内出口情况如何？出口型企业的经营情况如何？
2024年1-2月，柯桥区进出口总额242.7亿元,同比增长29.63%，其中：出口额238.7亿元，同比增长29.54%，全国进出口总额66137.9亿元，同比增长8.7%。其中：出口额为37523.2亿元，同比增长10.3%。柯桥区的进出口保持较快增长, 且增速明显高于全国。
从本行业务数据来看，2024年1季度本行进出口结算量10.99亿美元，较去年同期增长37.31%，整体形势良好，但外贸企业结算业务出现明显分化。从本行走访调研的情况来看，企业订单整体较为平稳，一季度普遍以年前未出货尾单为主，大部分企业的订单履约率接近100%，企业已由去库存向主动补库存阶段转变，外贸总体环境有所好转。
4.贵行如何跟进服务新质生产力?
2024年以来，本行紧跟政策导向，主动担当作为，聚焦科技创新这一发展新质生产力的核心要素，积极探索新兴行业服务模式，围绕“提信心、提活力、稳生产、稳增长”总体目标，聚焦专精特新科创企业客群，锻造助推新质生产力的“新引擎”。未来，本行还将联合专业机构，全面焕新科技金融服务方案，聚焦助力创新转型、支持补链强链、财资管理、资本对接、留才引才等五大场景，配套推出10大科技系列金融产品，满足科创企业不同成长阶段多元化金融需求，为企业提供全方位、全链条、全周期的综合金融服务。
5. 2023年末贵行资本充足率13.88%，比上年末下降1.7个百分点，比2020年末下降4.37个百分点，请问原因是什么？
近年来，本行持续深化服务实体经济，特别是加大普惠小微贷款在内的信贷资产投放力度，2023年，本行各项贷款较上年末新增105亿元。此外，本行加大资金业务运作，在确保资本充足率保持较好水平的前提下增加了部分优质低风险的信用债配置，提高资本使用效率。截止2023年末，本行资本充足率为13.88%，仍处于较高水平。
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