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黄山旅游发展股份有限公司投资者关系活动记录表

	投资者关系活动类别
	□ 特定对象调研        □ 分析师会议
□ 媒体采访            √ 业绩说明会
□ 新闻发布会          □ 路演活动
□ 现场参观
□ 其他

	参与单位名称及人员姓名
	参与黄山旅游2023年年度业绩说明会的投资者

	时间
	2024年5月7日（周二）上午10:00-11:00

	地点
	全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

	上市公司接待人员姓名
	[bookmark: _GoBack]公司董事长章德辉、董事兼总裁孙峻、独立董事丁重阳、高级副总裁兼董事会秘书丁维

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、去年旅游行业快速恢复，黄山景区的旅游市场特点如何？
答：1、从游客人数看，景区人数增长迅猛。从去年年初以来，黄山景区持续火爆，单月接待进山游客屡创新高，与2019年比较，月均增速约28%，年度接待进山游客也创历史新高。
2、从旅游方式看，旅游散客化趋势愈加明显。一是伴随着旅游市场的成熟、旅游信息透明以及游客消费观念的改变，旅游消费日趋理性化，散客化出行愈加被游客接受；二是旅游成为人们改善生活质量、提升生活品质的重要方式，游客出行方式更倾向于自主安排行程。2023年，景区游客的团散比约2:8。
3、从游客平均年龄来看，游客群体逐步年轻化。自驾游、深度游、探险游等新旅游方式和产品的涌现，更加符合年轻人的需求和偏好，年轻人更倾向于通过旅游了解和体验不同的文化，选择旅游作为休闲娱乐和拓宽视野的方式。在年龄结构方面，2023年，7至18岁学生群体占比9.32%，19至35岁占比40.75%，36—59岁占比37.46%，60岁及以上老年群体占比13.34%。从游客平均年龄来看，去年平均年龄为38岁，相比2022年下降4周岁左右，年轻化趋势明显。
2、当前游客的客源结构和购票渠道如何？
答：客源结构方面，随着我国旅游业的不断发展以及黄山周边交通环境的不断完善，黄山景区客源市场分布比较广泛，主要客源市场相对稳定。2023年以来进山客源受交通区位、游客需求等各方面因素影响，目前还是省内及周边游客较多，华东市场占比达60%以上（其中安徽占比22%、江苏占比15%、浙江占比11%、上海占比6%）。相较于2022年，今年省内游客占比有所下降，其他市场的占比均有一定幅度的提升。 购票渠道方面，2023年以来进山游客主要购票渠道为黄山旅游官方平台，占比达67%，旅行社和OTA的占比分别为17%、16%，整体呈现黄山旅游官方平台购票占比逐步递增的趋势。
3、基于贵公司年报亮点中的第四点，请问丁总：贵公司非经常性损益项目中的政府补助主要来自于哪些项目或政策？这些补助是否具有持续性？
答：公司非经常性损益项目中的政府补助主要来源于递延收益转入、增值税加计抵减、稳岗及技能补助及旅游示范区专项资金等。公司会适时关注相关政策并做到应申尽申。
4、公司徽菜板块目前发展及经营情况如何
答：1、公司徽文化主题餐饮板块凭借黄山旅游品牌、资金及人才优势，依托黄山市丰富的原材料及农副产品资源优势，打造独具特色的文化餐饮品牌。公司以“徽商的厨房、家乡的味道”为发展定位，分别在北京、上海、天津、杭州、合肥、济南、黄山等地开设连锁主题餐饮门店，目前徽商故里已拓展门店28家。2023年，公司徽菜业务实现主营收入2.39亿元，较2022年同期1.30亿元增长84.64%。
2、公司徽菜板块下一步的发展主要是打造成“三个平台”：一是打造徽菜的品鉴平台，即通过门店传播公司徽菜业务；二是打造黄山旅游产品的推广平台，致力将每一个门店打造成黄山旅游的旅行社营业点和公司产品的推销窗口，把高端的餐饮客户转换成赴黄山旅游的客源，让徽商故里突破线下门店店面营收的空间局限；三是打造徽州特色农产品展销平台，通过餐饮带动食材销售，让徽商故里突破营业时间的局限。
5、请总裁分析餐饮板块的盈利前景？
答：1、公司徽文化主题餐饮板块凭借黄山旅游品牌、资金及人才优势，依托黄山市丰富的原材料及农副产品资源优势，打造独具特色的文化餐饮品牌。公司以“徽商的厨房、家乡的味道”为发展定位，分别在北京、上海、天津、杭州、合肥、济南、黄山等地开设连锁主题餐饮门店，目前徽商故里已拓展门店28家。2023年，公司徽菜业务实现主营收入2.39亿元，较2022年同期1.30亿元增长84.64%。
2、公司徽菜板块下一步的发展主要是打造成“三个平台”：一是打造徽菜的品鉴平台，即通过门店传播公司徽菜业务；二是打造黄山旅游产品的推广平台，致力将每一个门店打造成黄山旅游的旅行社营业点和公司产品的推销窗口，把高端的餐饮客户转换成赴黄山旅游的客源，让徽商故里突破线下门店店面营收的空间局限；三是打造徽州特色农产品展销平台，通过餐饮带动食材销售，让徽商故里突破营业时间的局限。
6、黄山旅游23年年报营收和净利润都大幅增加，24年一季度为什么净利润大幅减少，是有什么新投入吗
答：2024年1-3月，黄山景区共接待进山游客82.72万人，较2023年同期减少2.12%；公司实现营业收入3.36亿元，较2023年同期减少0.43%；实现归母净利润0.25亿元，较2023年同期减少60.51%。
今年一季度利润下滑主要系有效购票人数减少导致景区板块利润下降；部分新增项目尚处培育期，成本费用同比增加导致利润减少；同时，上年同期存在可弥补亏损，故所得税费用同比有所增加。
7、请问北海宾馆，今年有恢复营业的计划吗
答：为更好地维护全体股东的利益，公司经审慎研究论证后对北海宾馆环境整治改造项目进度进行了优化调整，目前公司正加大推进工程建设进度，并力争于2024年年底完工。
8、请加大分红力度！至少50%以上，可以吗？
答：公司高度重视投资者回报，严格执行《公司章程》规定的利润分配政策，近五年累计分红5.53亿元，位于景区类上市公司前列。未来，公司将在充分考虑行业发展、内外部经营环境以及公司实际情况的基础上，兼顾股东利益和公司未来发展规划，拟定相关利润分配方案，并提交公司股东大会审批。

	附件清单（如有）
	

	日期
	2024年5月7日
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