重庆百货大楼股份有限公司
关于2023年度业绩说明会召开情况的会议记录

重庆百货大楼股份有限公司（以下简称“公司”）于2024年6月6日在上海证券交易所上证路演中心召开2023年度业绩说明会（以下简称“本次说明会”）。本次说明会以视频录播和网络互动的方式召开。公司就投资者关心的经营成果及财务指标的具体情况与投资者进行互动交流和沟通，在信息披露允许的范围内就投资者普遍关注的问题进行回答。现将本次说明会相关情况记录如下：
一、本次说明会召开情况
2024年5月30日，公司披露了《关于召开2023年度业绩说明会的公告》（公告编号：临2024-036）。本次说明会于2024年6月6日上午10:00-11:30召开，公司董事、总经理胡宏伟先生，独立董事梁雨谷先生，副总经理王欢先生、韩伟先生，财务总监王金录先生，董事会秘书陈果女士出席本次会议并就投资者关注的问题进行回复。
二、本次说明会投资者提出的主要问题及公司的回复情况
公司在本次说明会上就投资者提出的问题进行了回复，主要问题及回复整理如下：
问题1：马上消费对公司业绩影响很大，新规对马上消费有什么影响？公司会转让马上消费股权吗？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
鉴于马上消费成立之初，公司作为主要股东依法合规发起设立马上消费，故在政策环境没有大的变化的情况下，按照法不溯既往的惯例，原则上对公司继续作为马上消费主要股东不会有实质影响。对于新规涉及有关条款的解释说明和过渡期安排等，以相关部门最终配套通知文件详细规定和说明为准。
公司目前无转让马上消费股权的打算。
问题2：重庆百货吸并重庆商社集团后，后续的发展计划是怎么规划的？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
2024年3月9日，公司发布《关于吸收合并重庆商社（集团）有限公司暨股本变动的公告》（临：2024-019），完成吸收合并商社集团相关工作。本次吸并，一是优化公司治理结构，精简管理层级。二是减少关联交易，增强公司独立性。未来，我们将围绕新能力、新场景、新发展、新组织“四大支撑”，聚焦“商品力、场景（空间）、效率”，加快全面数智化建设，继续提升“六大能力”尤其是商品经营能力，积极拓展“六大卖场”，实现重百新的发展。
问题3：公司超市近期开业了折扣店，经营效果怎么样？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
5月28日，公司旗下首家“生鲜+折扣”模式门店——新世纪超市超级市集-加州店正式开业，首日销售（未税）突破50万元，客流近9,000人。开业六天销售（未税）198.6万元，日均33.1万元，同比增长538%。
“生鲜+折扣”店的开业，经营效果超预期，验证了公司未来超市调改和发展方向：一是按“宽类窄品”的逻辑，围绕“一日三餐”的生活必需品，聚焦高性价比和高品质商品，优化商品结构。二是聚焦市场定位，SKU数同比减少70%以上，提升动销和周转，薄利多销，提升毛利额。三是加大定制，提升OB/定制商品SKU数占比。四是坚持EDLP（every day low price），对标竞争对手，保持价格优势，提升性价比。
问题4：家电的增长趋势？是在抢份额还是行业趋势比商超好？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
从宏观层面来看，国内消费潜力还是很大，国家出台拉动内需的政策措施也很多（如：以旧换新政策），这对拉动消费会有积极作用。从家电行业来看，我们认为今明两年国内整体家电市场规模将呈微增态势。
就重百电器而言，我们重点是通过转型变革、提升能力，持续深化全渠道、全产品、全场景的发展模式，从而提升核心竞争力，扩大市场份额。一方面，通过提升直营店经营能力，实施场景化打造，深化社区社群、异业拓展、工程团购，加密布局线下网点，有效夯实经营基本盘。另一方面，积极创新拓展新赛道，深化和扩展线上、下沉、前装和家电后服务等渠道市场，打造未来发展增量。
未来，重百电器将借助在品牌、供应链、服务、会员等方面的资源优势，以用户为核心，持续深化极致商品力建设，健全全生态、全生命周期的服务体系，相信会有更大的发展空间。

问题5：现在开市客和山姆会员店，生意相当不错，公司是否有试点这类业态计划？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
5月28日，公司旗下首家“生鲜+折扣”模式门店——新世纪超市超级市集-加州店正式开业，首日销售（未税）突破50万元，客流近9,000人。开业六天销售（未税）198.6万元，日均33.1万元，同比增长538%。
“生鲜+折扣”店的开业，经营效果超预期，验证了公司未来超市调改和发展方向：一是按“宽类窄品”的逻辑，围绕“一日三餐”的生活必需品，聚焦高性价比和高品质商品，优化商品结构。二是聚焦市场定位，SKU数同比减少70%以上，提升动销和周转，薄利多销，提升毛利额。三是加大定制，提升OB/定制商品SKU数占比。四是坚持EDLP（every day low price），对标竞争对手，保持价格优势，提升性价比。
问题6：公司2023年经营效果如何？有什么新变化？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
2023年，公司董事会带领经营管理团队积极作为，狠抓“两个系统性”建设，推进融合变革创新，加快全面数智化建设，全年取得良好经营业绩，实现营业收入189.85亿元，同比增长3.72%；实现归母净利润13.15亿元，同比增长48.84%；实现每股收益3.32元，同比增长48.88%；净资产收益率22.59%，同比增长5.34个百分点。
2023年11月，公司吸并商社集团获得上交所审核通过，并取得证监会同意注册批复，实现公司股东权益证券化，核心竞争力进一步增强；持续优化产业结构，清理盘活低效无效资产，完成登康口腔上市，实现资产证券化；坚持常态化现金分红，连续26年累计现金分红60.73亿元，让投资者分享公司改革发展成果。截止年底，公司市值在64家零售行业-一般零售行业分类中排名第9位，同比提升5名。
在推动融合变革创新，系统性提升经营能力方面：一是数智化赋能推进商品、会员、渠道、营销四大融合，公司全年会员总数超2,000万，全业态融合促销41.5亿元；持续优化多业态融合APP，丰富本地生活生态，形成涵盖“吃住行、游购娱”的生态联盟。二是供应链变革成效显著。百货、电器深化品牌联合生意计划，扎实推进包销定制，加速线上渠道供应链拓展，有力拉动销售增长。超市加强与物美集团产业协同，发挥TOP品牌销售优势；商品直供、杂百OB、定制全面增长。汽贸培育新能源品牌，积极争取特供车资源。三是业务业态创新取得突破。百货加速轻代理、托管业务拓展模式，打造世纪新都“生活美学院”、重百大楼“城市社交新空间”，推出文化及非遗、国际文化消费等主题展，引流增销效果明显。超市推动3R预制菜，探索“世纪家”超市加盟，调改建成精品超市20家，新业务发展初显成效。电器成立重百璞康公司，拓展电商全渠道销售，开设品专店，延伸前端市场；改造主题门店17家，打造“有温度的卖场”。汽贸抓维修车基盘，抓事故车商机，与二手车平台合作，提升业务增量；探索一店多品牌经营，建成万州、永川一店多品牌商超店。
在践行精细化管理，系统性降本增效方面：一是实施组织优化。按“集约化+专业化+扁平化”要求，探索总部职能集约化管理，跨区域、跨业态物业集约服务；创新灵活用工模式，提升灵活用工占比。二是严格成本管控。大力推动减租降租，全年减租8,466万元；严格控制行销费用、能源费用，全年节约5,680万元；深化降本降费，人工成本自2019年以来每年持续下降；五地联采与自主招标全年节约成本3,535万元。
问题7：零售企业都在焕新业态，公司在这方面是怎么打算的？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
2024年，公司将继续围绕“两个系统性”，以极致的商品竞争力拓展市场、以极简的工作方式提升效率、以共创共享方式激发活力，持续提升六大能力、深化六大卖场，突出抓好商品力、场景（空间）、效率三大重点，实现销售增长和效率提升。
在商品力建设方面：百货业态深化联合生意计划，持续探索轻代理及托管模式，提升自营品牌，加速供应链变革，打造奥莱供应链，持续招商品牌引新汰换。超市杂百-聚焦商品“性价比、差异化、趋势化、适配度”，做优自有品牌，做强全国及本土大品牌，做活直供、直采、定制品牌。电器业态聚焦供应链效能提升，提高单品聚焦、商品定向销售能力，深化联合生意计划，强化战略品牌合作，扩大包销，探索品牌的多元合作形式。汽贸业态积极获取优质新能源品牌资源；提升新能源和盈利车型销售占比；抓包销定制特供车、二手车、售后产品及加改装等衍生产品；制定线上引流产品和线下刚需转化产品，线上线下结合拓增量。
在场景（空间）打造方面：通过场店差异化调改，打造差异化消费场景（空间），建立具有特色和辨识度IP，提升场店竞争力。
在效率提升方面：数智化赋能推进组织层级更加扁平化、管理简单化和运行高效化，推动经营机制灵活和实现市场快速反应，进一步优化组织、提升效率和降低成本，强化价值创造和基于”人人一张价值创造表”的考核体系，鼓励共创共担共享，激发团队内生活力，打造合伙共创的“自驱型”组织。
问题8：百货奥莱调整的进展怎样？效果如何？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
阳光世纪新奥莱已基本成形，兼具性价比、质价比购物空间与体验式场景为一体，Q1该商场销售、利润都比较好，在百货50家场店业绩中排前三。
今年，在阳光世纪打造城市奥莱的基础上，通过完善奥莱供应链，计划加快城市奥莱店、城市折扣店的调改步伐，已进行多维度详细规划论证，预计打板3家店，成功后尝试同区域双品牌店错位经营。
问题9： 2023年度红利什么时候分？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
2024年5月30日，公司2023年年度股东大会审议通过《2023年度利润分配方案》，决定以实施权益分派股权登记日登记的总股本扣减公司回购专用证券账户中股份数为分配基数进行现金红利分配，每股派发现金红利1.3561元（含税），合计派发现金红利6.00亿元，现金分红比例为45.63%。根据公司《股东大会议事规则》，派发2023年度红利应在股东大会结束后二个月内实施。公司预计2024年6月底前发布权益分派实施公告并派发现金红利。
问题10：胖东来帮扶同行，公司有没有参与调研？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
公司多次前往胖东来学习、考察，深入探讨超市未来。公司目前超市调改和发展方向明晰。5月28日，超市售价“生鲜+折扣”模式门店——新世纪超市超级市集-加州店正式开业，首日销售（未税）突破50万元，客流近9,000人。开业六天销售（未税）198.6万元，日均33.1万元，同比增长538%。
问题11：当前汽车行业挑战严峻，公司准备如何应对？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
2023年，汽车行业持续处于深度调整期，产能过剩、行业内卷、价格战，全国经销商亏损面超过三分之二；同时油电转换提速，自主品牌快速崛起，市场占比达56%；传统豪华品牌、合资品牌量-利下行尤为明显。
面对行业严峻挑战，汽贸团队通过全面数字化转型，商品拓新、营销创新、组织变革等措施，持续推进汽贸经营转型，全力维持规模和盈利稳定。一是加速推进由油向电品类结构调整，获得哪吒、深蓝、小鹏品牌授权，2023年实现销量3,985台，同比增幅155%。今年5月，取得小米汽车经营授权，进一步丰富新能源品牌架构。二是拓线上新媒体、多点APP增量，稳垂媒质量，为稳定销量提供前端集客支撑。三是推动一店多品和腾笼换鸟，提升投入产出与坪效。四是向后市场要效益求增量，提升衍生业务毛利贡献。五是严控费用，力争费用节约10%。
问题12：据悉，第12届重百家电节正在推进，请问相关的情况如何？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
重百家电节历经12载，已打造成为家电行业具有影响力的年中购物节。家电节期间，同步举办中国（重庆）家电渠道商TOP峰会，这是中国家电行业汇聚制造业、渠道商深度互动的行业盛会，来自全国知名家电制造企业、重点家电渠道商高层、业界专家等近千人参加峰会系列活动，共商家电行业创新变革之路，在推动家电行业可持续发展、构建供应链价值新模式、促进区域消费市场等方面，产生了积极影响。
重百家电节已成为家电行业的“重百模式”，在业界享有较高知名度及影响力。2023年第11届家电节，实现销售10亿元。本次第12届重百家电节，公司积极响应国家有关推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动的精神，利用自身供应链优势资源，助力拉动消费，促进流通，带动区域商贸的繁荣发展。
问题13：今年以来，零售行业不景气，公司采取了什么措施来应对？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
今年以来，受整体市场环境的影响，特别是汽车行业的深度调整，公司第一季度营收下滑4.63%。为此，从4月以来，公司分别组织了超市、百货、电器进行年度IP大促，与上游供应商深度开展“联合生意计划”，结合国家政策实施家电、汽车“以旧换新”行动，集聚各方资源，拉动居民消费，活动取得预期效果。
5月-6月，公司继续扩销增效，启动首届重百百货节、第12届重百家电节，持续加大促销。本次“双节”活动，尤其重百百货节，是公司首次打造的城市量级主题IP营销活动，也是公司首次品牌联动最广，投入最大，力度最强的IP营销活动。仅媒体宣传触达就超5亿人次，商品折扣力度远超同期，奥莱商品备货410万件，引流爆款商品52万件，以重百品牌为背书，结合2000多个商品品牌联动，汇聚成强大的影响力，一定会有力拉动销售，提升公司总体业绩。
问题14：实体百货客观存在经营成本高，如何解决高成本经营这一现实问题？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
百货实施系统性降本增效作为持续性经营发展的重要抓手，是解决高成本经营的有效途径。
一是全力提升组织效能。通过持续性组织变革、市场化激励考核、人才内培，外引和员工数智化技能提升，提高组织效能和内生活力，并转化成积极的生产力。
二是全力降本增效控费。顺应物业市场形势，对高租金成本的租赁物业场店，一店一策推动降租减租，2024年1-5月，实现合约降租合计5,500万元。同时，通过技术节能、管理节能和综合节能，有效控费控成本，减少能耗305万度。
[bookmark: _GoBack]问题15：吸收了重庆商社和步步高的不动产，折旧将提高，折旧大概有多少？重庆百货的业绩有影响吗？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
公司吸收商社集团及步步高相关不动产后，根据资产实际情况，按公司会计政策分别计入投资性房地产、固定资产等。其中投资性房地产按公允价值计量，按评估值计量，无需计提折旧。固定资产按类别进行折旧计提。对公司业绩影响有限。
问题16： Q2做了几次大促活动，效果如何？居民消费意愿是否比去年更低？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
Q2四个业态一共开展12次大促活动，从活动效果来看销售有增有降，其中，百货的品类季促销实现2位数增长，超市业态412亲友内购会，3天突破3个亿，实现销售、利润双增长，五一期间销售未达预计目标。总体上来说，符合我们的预期。在当前市场环境下，商品力变得尤为重要，消费者更加关注商品的“质价比”。我们今年拟定了四个业态的“商品力提升专项计划”，全面推进商品力变革，以极致的商品力拓展市场，提升市场竞争力。
同时，政府部门出台的汽车、家电以旧换新政策，对市场也是强心剂，有利于刺激消费，我们也正在积极利用好这一政策，满足消费者的换新需求。从5月以来，我们启动了“第十二届家电节”和“第一届百货节”专题大促活动，联合品牌方投放更多的商品、促销资源，实现消费者、品牌方、重百三方共赢。
问题17：马上消费IPO，推进到什么程度了？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
目前，马上消费已获得重庆银保监局准许上市的批复，完成重庆证监局上市辅导备案。下一步，马上消费将按照有关法律、法规要求，推进上市工作。
问题18： 1. 公司2022年收购了巴南商社汇，请问商社汇2023年营业收入和净利润分别为多少？是否达到收购评估预期？2. 公司2020年收购了重庆合川步步高广场项目，请问该项目2021-2023年的营业收入、净利润分别是多少？是否达到评估预期？若经营不及预期，请问公司计划采取哪些措施改善经营状况？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
巴南商社汇购物中心2023年实现营业收入1,500万元，较上年同期增幅16.81%；净利润-2,256万元，较上年同期减亏幅度2.56%。
《关于收购重庆商社（集团）有限公司商社汇巴南购物中心的关联交易公告》（公告编号：临2022-052）的预计未来经营情况：2023年商社汇营业收入3,509.70万元，净利润1,468.38万元。
上述差异的出现，主要原因为： 一是2022年收购商社汇资产时采用成本法对购物中心房产进行评估，根据公开研究报告，2023年重庆商业销售价格保持稳定，存在微幅上涨，预计2024年重庆商业市场稳定发展，商社汇房产价值基本保持稳定。二是公司收购商社汇资产后，按计划推进场店整体改造，实现了商业综合体产权权属和经营主体统一，并持续推动业态及品牌优化调整，向购物中心业态转型发展目标积极努力。但短期受到区域消费市场需求仍较疲软等宏观环境因素，以及阶段性装修改造、发生额外支出、新引进项目培育等影响，导致营业收入、利润目标未达成。
重庆合川步步高广场项目与商社汇情况相似，收购时采用资产基础法对房产进行评估，根据公开研究报告，2023年重庆商业销售价格保持稳定。
未来随着重庆消费市场持续回暖，公司进一步加大经营调改力度，有望实现经营业绩改善提升。
问题19：近期有没有为产业转型升级投资新项目？
回复：您好，谢谢您对公司的关注！
2024年，公司将继续围绕“两个系统性”，以极致的商品竞争力拓展市场、以极简的工作方式提升效率、以共创共享方式激发活力，持续提升六大能力、深化六大卖场，突出抓好商品力、场景（空间）、效率三大重点，实现销售增长和效率提升。
在商品力建设方面：百货业态深化联合生意计划，持续探索轻代理及托管模式，提升自营品牌，加速供应链变革，打造奥莱供应链，持续招商品牌引新汰换。超市杂百-聚焦商品“性价比、差异化、趋势化、适配度”，做优自有品牌，做强全国及本土大品牌，做活直供、直采、定制品牌。电器业态聚焦供应链效能提升，提高单品聚焦、商品定向销售能力，深化联合生意计划，强化战略品牌合作，扩大包销，探索品牌的多元合作形式。汽贸业态积极获取优质新能源品牌资源；提升新能源和盈利车型销售占比；抓包销定制特供车、二手车、售后产品及加改装等衍生产品；制定线上引流产品和线下刚需转化产品，线上线下结合拓增量。
在场景（空间）打造方面：通过场店差异化调改，打造差异化消费场景（空间），建立具有特色和辨识度IP，提升场店竞争力。
在效率提升方面：数智化赋能推进组织层级更加扁平化、管理简单化和运行高效化，推动经营机制灵活和实现市场快速反应，进一步优化组织、提升效率和降低成本，强化价值创造和基于”人人一张价值创造表”的考核体系，鼓励共创共担共享，激发团队内生活力，打造合伙共创的“自驱型”组织。
三、其他事项
本次说明会召开的具体情况详见上海证券交易所上证路演中心（网址：https://roadshow.sseinfo.com/）。公司对各位投资者的热情参与和积极提问表示衷心感谢。欢迎广大投资者通过电话、邮件、上证E互动等方式与我们保持沟通、联系。
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