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浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司
投资者关系活动记录表
    日期：2024年 9月13日                                                        
	投资者关系活动类别
	 特定对象调研       □分析师会议        □媒体采访
业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动
· 现场参观           □其他 

	参与单位名称
	通过网络互动的形式参与公司本次业绩说明会的投资者

	时间
	2024年9月13日 下午14:00—15:00

	地点
	上海证券交易所上证路演中心
（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）

	上市公司接待人员姓名
	党委书记、董事长吴智晖，党委副书记、董事、行长陈钢梁，党委委员、董事、副行长严国利，独立董事鲁瑛均，董事会秘书吴光伟

	投资者关系活动主要内容
	主持人：各位嘉宾、各位投资者、各位网友，大家好！欢迎光临瑞丰银行2024年半年度业绩说明会。本次活动由浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司主办，上证所信息网络有限公司提供网络平台支持，感谢您的关注与参与。8月28日，浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司刊登了《2024年半年度报告》，各位投资者可以登录上海证券交易所网站（https://www.sse.com.cn/）或本平台（https://roadshow.sseinfo.com/）查看相关公告。
为便于广大投资者更全面深入地了解公司2024年上半年度经营成果、财务状况,公司决定召开瑞丰银行2024年半年度业绩说明会。在今天的活动中，瑞丰银行管理层主要成员做客上证路演中心，将与投资者进行沟通交流。欢迎大家积极参与。 首先有请上市公司嘉宾作开场致辞。
瑞丰银行党委书记、董事长吴智晖：尊敬的各位投资者，大家下午好！欢迎参加瑞丰银行2024年半年度网络业绩说明会。我是瑞丰银行董事长吴智晖，出席今天业绩说明会的还有：瑞丰银行董事、行长陈钢梁先生，董事、副行长严国利先生，独立董事鲁瑛均女士，董事会秘书吴光伟先生。我谨代表瑞丰银行向参会的投资者、分析师，以及长期以来关心支持公司发展的新老朋友们表示衷心的感谢！
2024年上半年，面对新形势、新任务、新挑战，本行锚定高质量发展目标，坚守“支农支小”市场定位，扎根本土，向实生长、向下服务、向深求效，抓住金融“五篇大文章”重要发展机遇，深化金融产品和服务创新，进一步提升金融服务实体经济质效。本行总体经营稳健、业绩稳增、资产质量夯实，成长韧性进一步凸显，为推动区域经济高质量发展注入了强劲动力。
上半年，我们经营效益稳中有升。报告期内，本行实现营业收入21.74亿元，较上年同期增长14.86%；实现归属于上市公司股东的净利润8.43亿元，较上年同期增长15.37%；年化加权平均净资产收益率9.84%，较上年同期提升0.30个百分点。
上半年，我们业务规模稳步增长。报告期末，本行总资产2,103.95亿元，较年初增加135.06亿元，增幅6.86%；各项存款余额为1,591.60亿元，较年初增加149.58亿元，增幅10.37%；各项贷款余额为1,216.96亿元，较年初增加83.14亿元，增幅7.33%。
上半年，我们资产质量保持平稳。报告期末，本行不良贷款率0.97%，较年初持平；拨备覆盖率323.79%，较年初上升19.67个百分点；拨贷比3.15%，较年初上升0.19个百分点。
[bookmark: _GoBack]这半年来，我们以遵循规律为导向，以守正创新为引领，以多项赋能为路径，全方位推动高质量发展走深走实。一是聚焦高站位坚守主责主业不动摇。我们践行金融工作政治性、人民性，始终以服务实体经济、助力共同富裕、践行社会责任为己任，持续加大对“三农”、小微等普惠领域的金融支持力度，报告期末，全行普惠小微贷款余额485.63亿元，较年初增加33.58亿元，增幅7.43%；我们认真贯彻落实中央金融工作会议精神，全力做实做细做透“五篇大文章”，制定完成“五大金融”三年行动计划，构筑金融服务核心框架，扎实推进方案落地，助力区域经济高质量发展。二是锚定高质量抓战略落地开新局。我们深度谋划长期布局，在总结提炼历史发展经验的基础上，深化并迭代形成“1235”高质量发展战略体系。在“1235”目标愿景引领下，我们着力通过“以客户为中心的极致客户体验的提供、对原点客群的综合化服务和深度经营、数智+情缘融合下的社区治理和区域生态的深度融入”的三大创新引领，推进六大“必赢之战”和“一基四箭”业务策略落地，强化业务模式探索，逐步形成适应不同区域的特色打法，业务成效逐步显现。三是践行高标准深化银政合作有突破。上半年，我们围绕服务中心大局、践行初心使命、深化“银政合作”，全力打造“银政联盟合力推进、企业百姓可见可感、改革路线独辟蹊径、成果成效标杆引领”的柯桥区金融助力政务服务增值化改革新范式，先后与区公积金中心、区医保局、区人社局等近10个部门达成战略合作协议，建成全区唯一一家开放式嵌入政务服务大厅的政务主题银行。“浙里基财智控”推广成效全省第一，“数智国资系统”开发全省领先。建设绍兴金融反诈教育基地和瑞丰红色金融教育基地，构建农商高质量发展生态圈。四是坚持高要求提升服务质量有实效。我们将“客户体验”列为六大“必赢之战”之首，持续打响瑞丰极致客户体验系列品牌。实施客户体验测评，成立客户体验专委会，落地客户体验优化系列举措；全省首批试点“数智柜台”，率先全市开展ATM零钞取现功能升级，上线首台ATM小面额人民币现金取款功能；上线“空中柜台”，借助丰收互联远程银行平台，为客户提供一对一非接触式业务办理体验；顺利获批成为跨境贸易高水平开放试点银行，成为浙江农商银行系统首批试点银行。五是落实多举措强化管理赋能成共识。我们强化“强总行、活支行”管理模式转型，以“赋能型、专业型”总行垂直化赋能支行，激发支行狼性与活性。我们牢固树立“过紧日子”思想，系统实施降本增效十大举措，突出息差、人均效能、费用三大重点指标管控。我们转变风险经营理念，从“风险控制、管控业务”向“风险经营、助力业务”转型，实施授信审批机制改革，加速数字风控建设，推动贷后检查管理模式实现智能化，同时强化存量客户预警处置管理。我们有序推进“三化塑形”，开展支行行长等业务管理关键岗位的标准化、体系化培养，固化经验模式，实现管理赋能。
下半年，本行将继续坚持稳中求进的总基调，加大金融对实体经济的支持力度，在“1235”目标愿景的引领下，坚守市场定位、坚持长期主义、坚定道路自信、坚毅笃行实干，全力以赴打好贷款业务“增长仗”、存款业务“增效仗”、异地空间“增量仗”，谱写领跑竞跑、再瑞再丰新篇章，以更加优异的业绩回报投资者期待！主持人：接下来有请公司党委副书记、董事、行长陈钢梁先生为大家全面解读2023年度业绩！
互动问答:
1. 贵行2024年半年度营收、归母净利润均实现双位数增长，请问贵行如何展望未来业绩？有何经营计划？
答：您好！本行将继续紧扣高质量发展主线，围绕年初制定的经营目标，在进一步夯实内功的基础上，一方面，持续加大服务实体的力度、深度、广度，另一方面，在息差下行背景下努力通过多元盈利能力的提升和强化落实降本增效，实现效益、规模、结构、质量的协同发展。
在具体策略上，本行一是将围绕主责主业，全力以赴打好贷款业务“增长仗”、存款业务“增效仗”、异地空间“增量仗”；二是将围绕管理能力，锚定服务转型这一战略目标深耕服务“原点”，锚定风险转型这一核心任务打通经营“堵点”，锚定管理转型这一最大推力驱动效能“绩点”；三是围绕降本增效，扎实推进业务成本、管理成本、运营成本的稳步压降，实现提质增效。谢谢！
2. 贵行近期公告更新的可转债申报材料是什么原因？贵行发行可转债是出于什么考虑？
答：您好！根据中国证监会《监管规则适用指引——发行类第3号》之“35关于再融资申请文件的更新及补正要求”规定，“在审核注册阶段，发行人公告新的年报、半年报后，应在10个工作日内报送更新后的全套申报材料”，故本行根据发行项目进展，会同相关中介机构对募集说明书等申请文件的财务数据及其他变动事项更新至2024年半年度。
本行申请发行可转债主要是基于以下考虑：一是由于本行各项业务当前正处于高质量发展阶段，为提高资本实力和风险抵御能力，通过发行可转债，可以长效、稳健、持续补充资本，逐步夯实资本基础，更好地满足监管要求，为本行未来各项业务更好更快发展保驾护航；二是本行始终坚持“支农支小、服务社区”定位，精耕细作，大力发展普惠金融，不断增强服务实体经济的能力，在加强自身留存收益积累的同时，稳步构建长效资本补充机制，通过外部融资合理补充资本，夯实资本实力，保持适度的信贷投放增长，可以更好地支持实体经济发展，切实助力区域经济高质量发展。
本次向不特定对象发行可转换公司债券事项尚需通过上交所审核，并获得中国证监会作出同意注册的决定后方可实施，尚存在不确定性。请关注本行后续公告。谢谢！
3. 尊敬的领导，下午好！作为中小投资者，有以下问题：1、能否介绍一下可转债发行的最新进展。目前公司股价严重低于净资产，在发行可转债中如何平衡股权和债权投资者的利益？2、本次发行可转债对公司资本金等相关的核心指标有何意义？
答：您好！近期，本行根据发行项目进展，会同相关中介机构对募集说明书等申请文件的财务数据及其他变动事项更新至2024年半年度。本行可转债发行申请目前尚在上交所审核中。
本次发行可转债的初始转股价格要求不低于募集说明书公告之日前三十个交易日、前二十个交易日本行A股股票交易均价和前一个交易日本行A股股票交易均价，以及最近一期经审计的每股净资产和股票面值，较好地平衡了股权和债权投资者的利益。
本行通过向不特定对象发行可转债，将进一步夯实本行资本实力，有助于提高核心一级资本充足率、一级资本充足率和资本充足率水平，增强抵御风险的能力并为本行各项业务的持续发展提供长效、稳健的资金支持，助力本行资产规模及各业务条线稳步扩张，提升本行的盈利能力和核心竞争力。谢谢！
4. 贵行如何进行市值管理？
答：您好！我行始终高度重视市值管理工作，以提升经营管理水平和公司内在价值作为市值管理的根本，通过多种渠道多种方式与资本市场保持良好沟通，增加投资者信心。一是围绕对内价值提升，持续推进战略转型。2024年上半年实现营业收入21.74亿元，较上年同期增长14.86%；实现归属于上市公司股东的净利润8.43亿元，较上年同期增长15.37%。我行将在“1235”的愿景目标下，构建“极致客户体验、原点客群的综合化深度经营、围绕‘数智+情缘’的社区生态深度融入”三大创新引领点，以“一体三翼”“一基四箭”推动内外结合的双曲线增长，实现高质量发展。二是围绕对外价值传播，与市场保持有效沟通。积极举办各种形式的投资者关系活动，持续做好路演及反路演活动，定期召开业绩说明会，向投资者介绍公司经营发展情况，加强与投资者沟通交流。此外，我们也通过公告、投资者热线、股东大会、官方网站及邮箱、上证e互动平台等渠道，积极与投资者互动，传递我行特色亮点和投资价值。三是合理制定分红政策，保障中小投资者权益。本行将综合考虑监管政策导向、自身发展情况、资本充足水平等因素，在兼顾全体股东的整体利益及本行的可持续发展的同时，保持分红政策的稳定性和持续性。谢谢！
5. 贵行近年来的经营业绩表现不错，请介绍一下业绩稳步增长的逻辑是什么？
答：您好！近年来，本行始终坚守市场定位，持续服务实体经济，深化普惠金融模式，注重效益、规模、结构、质量的协同发展，保持经营稳健、业绩稳增、质量夯实，成长韧性凸显。2024年，本行在“1235”高质量发展战略引领下，着力通过构建三大创新引领，推进六大“必赢之战”和“一基四箭”业务策略落地，进一步强化核心竞争力和差异化业务模式的探索。一是坚持主责主业不动摇。我们认真贯彻落实中央金融工作会议精神，践行金融工作政治性、人民性，始终以服务实体经济、助力共同富裕、践行社会责任为己任，持续加大对“三农”、小微等普惠领域的金融支持力度，全力做实做细做透“五篇大文章”。二是提升多元盈利能力。我们在做深存量中收业务的基础上进一步拓展中收渠道，加大同业合作与产品创新力度，致力于打造多元利润中心，将非利息收入作为新的收入增长点，稳健培育和发展非利息收入涉及的相关业务，积极转型，不断增强本行在竞争环境变化中抵御风险的能力。三是保持资产质量稳健向好。近年来，本行落实全面风险管理，强化贷前、贷中、贷后“一条龙”管控，多措并举强化风险的防范与化解，优化信贷资产质量，通过盈利能力的提升合理增提拨备，拨备抵补能力不断提升。四是强化落实降本增效举措。今年以来，本行牢固树立“过紧日子”思想，坚持向管理要效益，系统地提出降本增效十大举措，突出息差、人均效能、费用三大重点指标管控，扎实推进业务成本、管理成本、运营成本稳步压降，实现提质增效。谢谢！
主持人：各位投资者、各位网友，本次瑞丰银行2024年半年度业绩说明会已经接近尾声，我们请上市公司嘉宾作总结发言。 
党委书记、董事长吴智晖：尊敬的各位投资者，本次业绩说明会即将结束，衷心感谢各位的积极参与，希望大家今后继续关心和支持瑞丰银行的发展。我们将始终坚守市场定位，持续服务实体经济，深化普惠金融模式，围绕“五篇大文章”、打造“两大高地”，以“1235”高质量发展战略为重要牵引，锚定“高质量”，奋进“双一流”，为股东、客户、员工以及各利益相关方创造更多的价值。
最后，感谢上证路演中心提供的网上交流平台和优质服务。再次感谢大家，谢谢！
主持人：本次瑞丰银行2024年半年度业绩说明会到此圆满结束。感谢各位投资者和网友的积极参与，如各位还有进一步的问题，可通过上证e互动平台与公司保持沟通，谢谢！



7

