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证券代码：605098 证券简称：行动教育

上海行动教育科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2024-002

投资者关系活动

类别

□ 特定对象调研 □ 分析师会议

□ 媒体采访 √ 业绩说明会

□ 新闻发布会 □ 路演活动

□ 现场参观 □ 其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名
通过上证路演参与公司 2024 年半年度业绩说明会的投资者

时间 2024 年 10 月 11 日 10:00-11:00

地点 上证路演中心 http://roadshow.sseinfo.com/

上市公司接待人

员姓名

董事长、总经理李践先生

董事、副总经理、董事会秘书杨林燕女士

独立董事苏涛永先生

财务总监陈纪红女士

投资者关系活动

主要内容介绍
见附件《2024 年半年度业绩说明会主要问题记录清单》

记录日期 2024 年 10 月 11 日
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附件：2024 年半年度业绩说明会主要问题记录清单：

Q1：2024 年半年度公司营取得了较大幅度的增长，具体原因是什么呢？

报告期内公司营收的增长，其中一个重要的原因，是大客户战略成果显著。从

2023 年 2 月开始，公司每周都会有一个大客户战略的线上培训，由董事长亲自

牵头，由集团的核心高管以及所有分支机构的总经理，他们作为第一负责人，为

客户的开发承担主要的责任。截至 2024 年上半年，公司已经和百余家大客户建

立了合作，无论是在数量上还是在订单金额上都较去年同期有显著增长。

Q2：对于公司的大客户战略，能否更详细说一下？

具体来说，公司是以一个季度为周期，每个月、每家分支机构都要锁定上市公司

或者符合标准的大客户，对他们情况进行分析，了解他们的情况。

首先，触达约见。我们通过分享成功约见的案例，提升员工的信心，同时公司有

足够好的产品支持，能够给标的公司带去适合他们的方案。

其次，有效提案。我们每个提案都要经过市场部总经理的审核，用怎样的话术、

流程和案例去提案，演练通过后才能够去客户那里提案。

最后，过程管理积分制。每天做了什么动作、取得了什么进展，都是由培训总监

进行过程管理，一周一次以统计总积分进行排名并予以通报。

通过这样严管的标准步骤，约见并提案成功率大大提升，这也就是最终达成成交

大客户的途径。

Q3：请问贵司如何判断当前的公司所处的大环境？
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公司属于职业教育细分领域的管理培训行业，根据《腾讯营销洞察：2023 中国

企业培训行业发展白皮书》预测，至 2025 年管理培训市场规模将达到 13,194 亿

元。另外根据国家统计局相关数据显示，我国企业法人数量持续攀升，市场容量

潜力较大。

根据当前的趋势和因素来看，未来中国管理培训市场规模有望继续上涨。首先，

中国经济持续增长，企业对人才的需求也在不断增加。随着市场竞争的加剧，企

业越来越注重人才培养和管理水平的提升。管理培训作为提升员工能力和组织绩

效的重要手段，将继续受到企业的青睐。其次，政策环境对管理培训行业的发展

起到了积极的推动作用。政府鼓励企业加强内部培训，提高员工的专业素质和管

理能力。政策的支持将进一步促进管理培训市场的扩大。此外，技术进步也为管

理培训市场带来了新的发展机遇。互联网、大数据、人工智能等技术的应用，使

得培训方式更加多样化和智能化。这将提高培训效果，满足更多企业和个人的学

习需求，进一步推动市场规模的扩大。

然而，需要注意的是，市场规模的上涨也面临着一些挑战和不确定性因素。市场

竞争的加剧可能导致部分机构面临生存压力，同时市场需求的变化也可能对培训

内容和服务模式提出新的要求。

Q4：公司手握大量现金，业务上又不需要大额资金投入，是否有计划进行有力

度的回购注销。央行推出的低息回购贷款政策，是否有计划利用起来？

公司自上市以来一直秉承高分红水平，实现股东的投资回报。未来，公司会持续

维持较高水平的分红。
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Q5：请问贵司，本行业空间大吗？

根据当前的趋势和因素来看，未来中国管理培训市场规模有望继续上涨。

首先，中国经济持续增长，企业对人才的需求也在不断增加。随着市场竞争的加

剧，企业越来越注重人才培养和管理水平的提升。管理培训作为提升员工能力和

组织绩效的重要手段，将继续受到企业的青睐。其次，政策环境对管理培训行业

的发展起到了积极的推动作用。政府鼓励企业加强内部培训，提高员工的专业素

质和管理能力。政策的支持将进一步促进管理培训市场的扩大。

此外，技术进步也为管理培训市场带来了新的发展机遇。互联网、大数据、人工

智能等技术的应用，使得培训方式更加多样化和智能化。这将提高培训效果，满

足更多企业和个人的学习需求，进一步推动市场规模的扩大.

Q6：客户所在行业的集中度：公司的客户群体是否明显地集中于某些行业，从

营业额来看，排名前五的客户行业大约占到年度营业额的几成？

客户行业的竞争格局和对未来经济的预期是影响培训意愿的主要因素，企业所处

行业的竞争越大，则培训需求越强。消费行业竞争较为激烈且迭代更快，所以在

公司的维度上，消费行业的占比约在 50%左右。

Q7：客户的粘性及持续性：客户，尤其是大客户平均的合作周期大约是几年？

随着某个公司客户的成长壮大，公司对其开展的培训业务是扩大、维持、还是缩

减？

公司浓缩 EMBA 的交付周期约为 1 年，校长 EMBA 的交付周期约为 1.5-2 年，落

地咨询方案的交付周期约为 1-3 年，客户有复购、升单的需求，所以综合来说，
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整个合作周期通常为 3-5 年。随着客户的壮大和行业竞争的加剧，势必会增大对

培训的投入。


