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佛山市海天调味食品股份有限公司投资者关系活动记录表
编号：20241101
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            ■业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □电话会议
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	上证服务通行证注册投资者、网友

	时间
	2024年11月1日14:00-15:00

	地点
	通过上证路演中心平台举行

	上市公司接待人员
	公司董事长程雪女士，公司独立董事屈文洲先生，公司财务负责人李军先生

	投资者关系活动主要内容介绍
	与投资者文字互动问答交流

Q：请问公司有零添加的产品吗？
A：您好！公司推出零添加系列产品已有多年，在酱油、蚝油、料酒等品类上都有布局，推出至今得到了广大消费者的欢迎。您可以在线下店铺及线上海天官方平台选购。另外，海天也推出了“海天美味馆”微信小程序便于消费者使用。谢谢您的关注！

Q：请问贵公司未来的增量市场在哪里？
A：您好！未来消费者将越来越重视食品安全、产品质量、产品性价比以及品牌影响力，这会为持续在产品升级、品牌升级上下功夫的企业提供更多的发展空间。未来，公司会一如既往地重视和发展餐饮端和居民端业务，更加注重在餐饮端打造产品品质和性价比方面的竞争力；更加重视在消费端满足消费者对调味品功能多样、营养健康、体验升级等的综合需求。公司将保持对市场的密切关注，敏锐把握新趋势带来的新增长点，抓住市场新机遇。谢谢您的关注！
Q：请问公司对食品卫生安全方面在今年或未来会做哪些方面的措施？
A：您好！食品安全及质量控制是食品加工企业的重中之重，公司将食品质量安全管控作为公司最重要的工作之一，坚持在各个经营环节严格执行质量控制措施，从原料选购、进厂检测、生产制造到产品出厂，公司都设置了严格的管理标准及系统流程控制。此外，海天专门为消费者打造了阳光工厂“娅米阳光城堡”，让消费者走进海天，亲身了解海天如何确保产品品质和食品安全。欢迎您前来参观！

Q：恭喜海天前三季度恢复增长。请问业绩回暖主要驱动因素有哪些？
A：您好！公司业绩受多方面因素影响。报告期内，外部环境仍然复杂多变，公司积极应对，加快变革与创新。公司通过提升产品品质、丰富产品规格来提升存量产品竞争力，并围绕消费者需求开发和推出新产品，不断丰富公司的产品线，增强满足不同消费需求的能力。同时，公司积极推进渠道端的建设与变革，创新业务模式，进一步强化公司在产品端和渠道端的市场竞争力。此外，公司还通过精益管理、提升人效、技术改进、绿色低碳等措施，持续挖掘经营潜力，创造利润空间，为公司稳健增长提供有力支撑。

Q：程董事长新上任，对公司发展有哪些新的规划？
A：您好！当前，消费需求愈加多元，商业模式和技术创新也日新月异，公司面临的机遇与挑战是并存的。公司作为行业龙头企业，长期以来深耕于调味品的生产与营销，未来公司将继续围绕“做精、做专、做强”调味品主业的经营方针，全面深化以用户为中心的理念，为各用户提供高品质的、健康的、美味的产品。同时，公司将多举措提高经营能力，积极践行社会责任，坚持走可持续、高质量发展之路，实现公司的稳健发展。
Q：今年前三季度，公司在渠道优化、产品升级方面分别有哪些举措？取得了什么效果？
A：您好！公司通过提升产品品质、丰富产品规格提升存量产品竞争力，并围绕消费者需求开发和推出新产品，不断丰富公司的产品线，增强满足不同消费需求的能力；同时，公司积极推进渠道端的建设与变革，创新业务模式，进一步强化公司在产品端和渠道端的市场竞争力。

Q：请问，海天不断跨界，未来重点向哪些品类倾斜？醋酒方面产能规划很充足，是否未来会重点发力醋酒？有无新品计划？
A：您好，公司致力于围绕消费者需求，为消费者提供一站式的全品类产品服务，醋和料酒也是重要的细分品类之一。未来，各大品类均会有计划的开发和推出新产品，不断丰富产品线，增强公司满足不同消费需求的能力。





上述活动内容可通过上证路演中心http://roadshow.sseinfo.com/查阅。
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