证券代码：688365                         证券简称：光云科技

杭州光云科技股份有限公司
投资者关系活动记录表

	投资者关系活动类别


	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            √业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （电话会议）

	参与单位名称及人员姓名
	参与公司2024年第三季度业绩说明会的全体投资者。

	时间
	2024年12月3日下午16:00-17:00

	地点
	上证路演中心

	公司接待人员姓名
	董事长、总经理：谭光华先生
独立董事：万鹏先生
副总经理、财务总监：赵剑先生
副总经理、董事会秘书：刘宇先生

	投资者关系活动主要内容介绍
	2024年12月3日下午，公司在上海证券交易所上证路演中心以网络互动形式召开了公司2024年第三季度业绩说明会，公司董事长、总经理谭光华先生，独立董事万鹏先生，副总经理、财务总监赵剑先生，副总经理、董事会秘书刘宇先生出席了本次业绩说明会，与投资者进行互动交流，就投资者关注的问题在信息披露允许的范围内进行了回答。问答交流情况如下：
1.请问公司经营情况如何？公司今后发展有何打算？市值管理有什么措施？如何回报中小投资者？谢谢。

答：尊敬的投资者，您好！2024年前三季度，公司营业收入较上年增长0.57%，归属于上市公司股东的净利润较上年减少亏损3613.15万元，经营活动产生的现金流量净额为2704.78万元，较上年回正。

公司将继续聚焦于电商SaaS和企业服务SaaS领域，紧密关注行业发展动态，抓住电子商务市场多平台快速发展的机遇。倾听并深刻理解客户需求，围绕商家在经营电子商务过程中产生的一系列服务需求，通过研发和创新，以丰富、优质的产品和服务获得客户认可，帮助电商商家更简单、更高效地经营。

公司也将继续利用已有业务优势，特别是长期积累付费用户数量众多的优势，把握电商领域 AI 应用创新的机会，探索大模型垂直行业应用，顺应历史潮流，赋能广大商家进一步解放生产力，提升经营效率，促进人工智能与电商行业的深度融合，助力经济社会数字化转型。

公司秉承“以价值创造为本”的投资者关系管理理念，持续关注股东回报。未来将对内继续做好经营管理，不断提升自身价值，对外持续优化、完善投资者关系管理工作，通过建立多层次的投资者沟通渠道和途径不断强化价值传递，进一步增进投资者对公司的了解及价值认同。谢谢！

请问，公司核心竞争力有哪些？

答：尊敬的投资者，您好！公司作为一家电商SaaS和企业服务SaaS提供商，经过多年的经营在核心技术、品牌效应、产品覆盖面、客户、人才团队等方面形成了自身的核心竞争优势：

核心技术方面，公司在电商SaaS领域具有领先的技术优势，已掌握了亿级订单实时处理架构技术、电商领域分词技术、淘宝直通车广告竞价投放技术、电商领域的人工智能详情页生成技术、电商领域的图像前景提取技术、电商SaaS应用弹性架构技术等核心技术；

在用户和品牌方面，公司作为在各电商平台累积付费用户数最多的电商SaaS服务商之一，在各电商服务平台具有相当的品牌知名度，并能够在用户量积累到一定阶段，形成技术研发、数据积累与用户量相互作用、良性发展的局面；

在产品多平台多品类方面，公司始终围绕电商经营管理诉求进行产品品类研发，公司电商SaaS产品覆盖了淘宝、天猫、1688、京东、拼多多、抖店、饿了么、小红书等主流电商平台。从产品功能上看，公司电商SaaS产品覆盖了店铺管理、营销推广、交易管理、客服管理、仓储管理、托管服务等多个类目，相比市场上绝大部分电商SaaS服务商仅专注于一两个细分类目，公司通过研发多品类的SaaS产品满足商家多元化管理需求并互通协同，扩大了获客渠道、增强了客户黏性。

公司目前的在手订单情况如何？
答：尊敬的投资者，您好！目前公司在手订单具体情况以公司公告为准。感谢您的关注！

公司在谷子经济方面开展了什么具体业务吗？谢谢
答：尊敬的投资者，您好！作为一家电商SaaS服务提供商，公司时刻关注着市场动向和机遇。公司的电商SaaS服务能够帮助“谷子经济”等各类型的商家丰富店铺运营手段，提升运营效率。谢谢！

公司连续亏损，今年在公司管理层的努力下，结合国家大力倡导大力发展跨境电商的东风，今年是否有望扭亏为盈？公司是否有兼并重组其他优质公司的预案？
答：尊敬的投资者，您好！公司希望通过经营业绩的稳步提升回报广大投资者，相关业绩情况请关注公司定期报告。

并购重组是提升公司核心竞争力的有效手段，公司将持续关注行业机遇和相关政策导向。如有相关重大事项，公司将严格根据相关法律法规履行信息披露义务。谢谢！

公司在跨境电商方面有什么具体布局？发展潜力怎么样？
答：尊敬的投资者，您好！公司十分重视跨境电商在欧美、东南亚的发展，积极进行相关布局。目前，公司利用在电商SaaS市场积累的丰富经验和成功案例，在多个平台推出的多款SaaS产品，涉及到线上交易、本地生活、跨境、社交等多个业务场景。谢谢！



	附件清单（如有）
	无

	日期
	2024年12月3日
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