证券代码：688793                                     证券简称：倍轻松

深圳市倍轻松科技股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                     编号：2025-001
	投资者关系活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          ☑路演活动
□现场参观
☑其他：电话会议 

	参与单位
名称
	华鑫证券、华夏基金、嘉实基金、永赢基金、鹏华基金、华泰柏瑞、泉果基金、华安基金、长信基金、交银施罗德、农银汇理、银河基金、中信保诚、中金资管、中银基金、汇丰晋信、华富基金、万家基金、国金证券等合计19家机构。

	时  间
	2024年12月20日-2025年1月8日

	地  点
	线上交流及线下交流

	上市公司接待人员姓名
	董事长：马学军
董事会秘书、财务总监：邓玲玲

	投资者关系活动主要内容介绍
	问1：公司目前经营状况如何？2024年前三季度收入为什么同比下降？
答:公司2024年前三季度营业收入83,656万元，净利润1，310万元，实现扭亏为盈。2024年前三季度收入同比下降11%，主要原因为公司基于战略性考虑，调整了部分销售渠道的投入力度，以提高整体投入产出效率。
问2：公司产品线如何？
答:公司是眼部按摩器、头部按摩器、颈部按摩器以及智能便携按摩器等按摩器具细分行业的开创者。在智能便携按摩器领域拥有突出的研发能力。依托二十多年来的创新实践和研发积淀，公司产品线已覆盖头部、眼部、颈部、肩部、腰部等多部位产品，产品线覆盖面丰富。随着市场环境以及需求的变化，公司也在逐步开发新的应用场景，包括微信小店送礼、新能源汽车座椅腰背按摩等。未来，公司将结合市场环境实时开发更多新的应用场景。
问3：公司在产品未来研发方向有哪些？
答:多年来，公司为满足不同用户群体的健康需求，持续创新和研发适用于智能便携按摩器的驱动、控制、传感、交互、物联及大数据等前沿技术，成功地推出了一系列智能便携按摩器产品，成为引领智能便携按摩器具行业高质量发展的领导品牌。未来，公司将继续往智能便携按摩器的个性化与智能化方向、多功能融合方向、舒适性与便携性、集成化模块设计、互联互通等方向，紧密结合 AI智能做进一步研究开发。为进一步提升公司创新能力和技术水平，加强研发团队实力，公司近期新增认定万勇为公司核心技术人员，以确保技术升级和研发目标的实现。万勇先生截至目前获得专利超200项，其中发明专利23项，实用新型专利188项。
基于以上研发布局，以及随着研发工作的推进和创新成果的涌现。截至2024年9月30日，倍轻松及分子公司获得有效知识产权数量共1856件，其中境内外有效专利数量合计821件，包括发明专利192件，实用新型专利361件，外观专利268件。公司已获由国家知识产权局颁发的国家知识产权示范企业荣誉资质。
问4：公司在海外市场的表现如何？
答：海外市场，倍轻松不仅在线上构建了亚马逊、虾皮、LAZADA等多个电商平台体系，还成功进入了线上美国沃尔玛和山姆会员商店等商超(国内市场已正式进入线下山姆店)。在海外市场，东南亚形成了一套以泰国为标杆的可复制品牌店面经销模式。目前正计划向印度尼西亚、越南等其他国家推广这一模式。在全球范围内的迅速扩张，体现了公司在海外市场取得的显著进展。2024年前三季度，公司海外收入实现同比增长28%。
问5：新加坡店铺的经营模式？
答:新加坡店面采用销售科技产品+速效按摩服务的新型战略模式。公司通过提供速效按摩服务，把产品与消费者日常健康养护需求紧密结合，为消费者提供一套便捷的科技健康养护解决方案。新加坡直营店面经营对公司具有重要的战略意义，其不仅是新型战略模式下的销售增长点，更是品牌体验和对外输出的重要窗口，尤其在东南亚地区具有积极带动作用。
问6：公司对海外市场的展望如何？
答：全球按摩器已经进入发展期，预计未来几年将持续稳步发展趋势。据DATA BRIDGE市场报告显示，2023 年全球按摩设备市场规模101.1亿美元，预计到2031年将达到 224.7亿美元，2024年-2031年预测期内的复合年增长率为10.5%。智能化按摩器等产品满足了消费者对于新一代按摩器具的要求，未来市场空间广阔。
问7：微信渠道的团队设置和规划？
答：随着直播带货等新零售模式的兴起，公司从传统的线下体验店为主，逐步转向线上和线下协同发展。公司目前在天猫、京东等传统电商平台，以及微信、小红书、抖音、拼多多等新兴渠道上都有相关布局（公司于2024年12月获得小红书will年度超级单品奖项），并通过线上线下融合的新零售模式促进业务发展。
微信渠道方面，公司设有专门团队运营。公司有明确的战略和策略，近期主要聚焦在微信小店、小程序、视频号等功能的开发。随着市场需求的变化，公司近期正规划推出针对各类人群的高端礼盒，以满足通过微信渠道送礼等方面个性化市场需求，尤其是针对适老化产品方面。截至目前，公司共计13款产品已进入深圳市民政局公布的2024年智能居家适老化改造消费提升专项活动参与品牌产品清单。
问8：加盟店的销售增长情况如何？
答：截至目前，公司在全球范围内设置加盟门店。在国内，2024年公司加强扩大了省级零售服务商招商加盟的新业务模式。公司通过省级零售服务商现有渠道，有效开发市场盲区，尤其是对二三级城市乃至下沉市场的渗透开发，以进一步提高国内倍轻松品牌认知率和提供更有密度的产品及服务体验点。2024年前三季度，国内加盟门店实现收入同比增长175%。公司通过省级服务商的优秀市场拓展能力，逐步在各省内进行多网点渗透布局，实现“以点带面”的效果，将品牌影响力辐射至更多更广、更细的核心区域，以发挥品牌与门店的协同作用。

	附件清单（如有）
	无
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