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证券代码：600095 证券简称：湘财股份

编号：2025-001

投资者关系活动

类别

☑特定对象调研

□媒体采访

□新闻发布会

□现场参观

□分析师会议

□业绩说明会

□路演活动

其他

参与单位

西部证券、汇添富、鑫元基金、上银基金、阳光资产、贝莱德、

开源证券、博时基金、华安基金、抱朴容易基金、国金证券（排

名不分先后）

时间 2025年2月14日、2025年2月21日

地点 上海

上市公司

接待人员姓名

湘财股份：

董事会秘书 潘琼

证券事务代表 翟宇佳

湘财证券：

董事兼总裁 周乐峰

财务总监兼副总裁 詹超

经纪总部数智运营部 范莹莹

投资者关系活动

主要内容介绍

一、公司概况介绍环节

公司分别介绍湘财股份、湘财证券历史沿革及目前业务发展情

况。

二、投资者提问交流

1、结合目前市场政策和表现，未来有哪些业务规划？

回复：近期，国家出台一系列政策组合拳，通过财政、货币、

产业等多方面措施，推动经济高质量发展，为股市提供良好的

政策环境和经济基础。湘财证券战略定位为走轻资产路线，围

绕财富管理及金融科技发展战略，打造自身差异化竞争优势。
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2、公司作为零售券商，目前公司客户数量有多少？佣金费率

等如何？目前大家费率竞争的情况如何？面对目前成交量大

幅提高的情况，在经纪业务上有什么新的思路？

回复：湘财证券目前公司客户数量近300万户，佣金率与行业

基本持平。

近年，随着竞争加剧和技术进步，行业佣金率下降，但降幅逐

步收窄，同时在经济复苏和政策支持下，市场活跃度提升、成

交量回暖。在此背景下，湘财证券2025年财富管理条线的重

点工作主要围绕完善分级分类客户服务体系，做大客户资产和

理财产品总规模，提升投资顾问、资产配置和综合服务能力开

展。湘财证券将继续以客户为中心，坚持差异化发展和客户聚

焦战略，构建客群精益服务体系，实现提质增效。此外，由于

湘财证券在金融科技方面较有优势，重视人工智能在业务和公

司管理运营中的应用，湘财证券长期以金融科技赋能证券业务

。2025年，湘财证券将在数字化运营、精细化管理、队伍建

设这三个基础上，实现AUM增长和ROA提升。

3、公司作为具有互联网基因的券商，在AI应用上进展如何？

如何看待AI对于券商各项业务的赋能？

回复：湘财证券高度重视AI在业务和公司管理运营中的应用。

2020年启动建设AI能力平台，与客户服务、投顾服务、投资

研究和合规风控等业务场景深度融合。湘财证券自主研发的基

于人工智能的IT合规风险管控系统，荣获2023年度“金融科

技发展奖”二等奖。2024年6月，湘财证券AIGC平台正式上线

试运行，部署和对接了主流的大语言模型，推出了面向湘财证

券全员的智能问答和智能检索等管理与运营赋能场景，借助AI

赋能湘财证券内部员工客户分析等工作。2025年2月，湘财证
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券AIGC平台完成DeepSeek的接入及私有化部署，目前各项目

业务场景开发和升级优化正在积极推动中。

湘财证券认为随着大语言模型等前沿人工智能技术的突破进展

，人工智能对券商的赋能已从工具性辅助向探索新业务模式、

开发创新型金融服务的战略性重塑转变。在行业监管合规和数

据安全的基础上，AI驱动的“降本增效”红利将持续释放，并

会成为券商业务发展重要引擎和商业模式创新的利器。

此外，湘财证券高度重视大数据分析、AI大模型能力在业务和

公司管理运营中的应用。主要体现在以下三个方面：（1）员

工管理方面实现绩效考核数字化运营。（2）客户服务方面，

从以前分支机构主导提升到公司总部主导。通过客户为中心进

行数据挖掘，实现客户精细化运营。（3）通过集约化的管理

以及SOP设计，实现经纪总部对分支机构的数字化运营。

4、湘财证券布局投资咨询业务具备什么差异化的竞争优势？

在智能投顾方面有哪些进展？

回复：在当前市场环境下，打造差异化核心竞争力是中小券商

实现突围的根本路径。湘财证券由于资本金限制选择轻资本业

务为重心，且具有金融科技基因和部分先发优势，选择投资咨

询业务作为自己的标签业务之一。

湘财证券长期保持与大智慧、恒生电子等互联网服务机构，益

盟股份、九方智投等投资咨询公司以及多家量化交易机构的合

作，在合作过程中积累了大量成功经验。湘财证券将借鉴外部

成熟的方法论和SOP，并将这套成熟的方法论和SOP应用于公

司业务及管理系统。

5、2024年湘财证券自营投资收益和资产规模的结构如何？

2025年对于股债是怎样的资产配置思路？
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回复：基于投研能力和对市场的敏感度，湘财证券自营业务收

入2024年同比增长幅度较大（公司已于2025年1月18日披露湘

财证券2024年度未经审计财务报表）。湘财证券自营风格稳健

，固定收益业务占比较高。2025年，湘财证券将调整资产布局

。固定收益业务方面继续丰富投资品种，随着业务规模的增长

，逐步布局相对稳定的产品，增加利率债、可交债、可转债等

。股票投资业务方面，公司偏向于经营业绩稳定、发展前景良

好的公司。

6、公司股东引入浙江国资，主要背景和原因？对公司长远发

展有哪些影响？

回复：湘财股份属于上市券商股，具有较高投资价值。浙商资

产通过财商实业间接取得湘财股份股票的相应权益，为湘财股

份未来发展赋能。

湘财股份引入浙商资产，既能进一步优化公司股权结构并完善

法人治理结构，又能借助浙江省属国企的股东优势，获取更优

质的业务资源，形成业务协同效应，进一步提升并保障公司广

大中小股东的利益。

随着浙商资产入股湘财股份，有助于增强湘财金融服务于实体

经济的能力，且公司具备了“国有背景(管控更规范)+市场化

机制（高效决策机制）”的治理优势，湘财股份的公司治理能

力将得到进一步提升。股东和管理层将积极推动湘财股份融入

浙商资产、衢州工业、英大集团等国企股东的生态圈，共同推

进“产融协同、融融互动、股东协同、业务协同”。同时，在

继续发展公司第一增长曲线（湘财证券业务）的基础上，探索

和开启的第二增长极，即特殊机遇和另类投资，打造顺周期（

证券业务）和逆周期（特殊机遇和另类投资）业务并举的战略

，形成顺逆周期业务互补和协同，最终形成“一核带动、双翼

齐飞”的高质量发展格局。
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附件清单(如有) 无

日期 2025年3月3日


