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泛微网络科技股份有限公司
投资者调研活动记录表

	活动名称
	投资者调研活动

	地点
	泛微软件大厦公司会议室

	时间
	2025年4月1日-2025年4月30日

	活动形式
	公司现场接待 电话接待 其它场所接待 公开说明会 定期报告说明会 重要公告说明会 其他

	参与单位名称及人员姓名
	国海富兰克林基金、国泰海通证券、泉果基金、国联安基金、光大保德信基金、长盛基金、民生加银基金、安联基金、国泰基金、博道基金、北大方正人寿保险、鑫元基金、交银施罗德基金、汇添富基金、国泰君安资管、长江证券、泰信基金

	上市公司接待人员姓名及职务
	董事、副总经理 金戈
董事会秘书 周琳
证券事务代表 顾浩瀚

	主要交流内容
	一、公司2024年度经营情况介绍
（一）经营成果
2024年度，公司生产经营情况正常，通过积极开拓市场，主营业务收入趋于稳定，公司营业收入236,180.37万元；实现净利润为 20,294.50万元，较上年同期增长13.58%；实现扣非净利润16,698.77万元，较上年同期上升13.03%；实现经营活动现金流净流入29,258.14万元，较上年同期上升21.62%。
（二）业务进展
2024年度，公司持续优化新一代数智化运营平台E10，系统支持信创全栈适配，融合千余种丰富应用场景，且已实现云私一体化即具备同时支持私有云和公有云的能力，可适配多样的组织客户类型，同时提供集中统一共用的缓存和MQ消息中间件，进一步提升系统的响应速度和处理能力。
2024年度，公司在智能小e的基础上研发并推出了以“大模型+小模型+智能体”为架构的泛微数智大脑 Xiaoe.AI，为业务系统提供智能服务基座。Xiaoe.AI通过通用大模型实现基础推理能力，叠加行业专用小模型（如票据识别、意图识别模型）提升专业度，配合智能体实现业务场景化处理，帮助用户以自然语言对话来实现查找资料、语音办理事务等日常工作，降低用户的学习成本。同时，Xiaoe.AI 预置标准场景意图库，支持自定义训练业务专属智能体（如销售助手、HR 助手），通过配置语料和API快速扩展新场景。
二、调研问答
1、公司2024年度信创业务经营情况？
公司持续专注于信创的产品研发，推出基于E10平台的营销、采购、合同、项目、客服、人事、财务、知识、档案、资产、身份认证、移动平台、流程规划、合规风控等十数个业务应用，覆盖组织的全程数字化运营；同时，公司加大了AI智能办公的信创改造力度，与华为、天数等众多国产GPU芯片厂商联合研发，打造全栈信创的泛微数智大脑Xiaoe.AI。此外，公司已成功交付并验收了众多超大型党政机关、国央企等行业客户，助力组织全程数字化。
2、公司专项产品发展情况？
2024年度，公司持续对专项产品进行研发及推广，在持续优化原有的专项解决方案的基础上新增4个专项解决方案，分别为：
（1）易秒办即时通讯与移动门户解决方案，通过为组织打造专属移动门户，整合组织各类信息系统，使用户可一站式地获取组织内部的各种应用和服务并降低信息传递的成本和时间，实现一体化的协同办公。
[bookmark: _GoBack]（2）令信通统一身份管控解决方案，通过对用户的数字身份进行全面认证和管控，确保用户身份的合法性、数据的安全性以及访问的权限控制。
（3）业票通发票管理解决方案，以发票开具、传递、接收、报销、入账、归档等发票全程数字化为核心，通过与业务系统的互联互通，助力组织业财税票档一体化建设。
（4）资管家资产管理解决方案，为组织提供资产全生命周期管理，覆盖了从资产采购、盘点、经营、领用、调拨、维护、报废等全环节、全流程。
3、公司对营业收入的预期以及未来的相关规划？
公司2025年度将仍以发展数智化运营平台为目标，主要围绕产品提升和应用推广方面展开工作：一方面，公司通过持续加大对E10、专项产品及数智大脑 Xiaoe.AI等产品的研发投入，完善和丰富产品解决方案，满足客户更多的个性化需求，保持收入稳定增长；另一方面，公司通过持续组建国内空白城市服务团队及拓展海外市场，进一步完善各市场区域的多层次营销服务体系。

	相关资料及附件
	无

	是否涉及未公开披露重大信息
	是  否

	涉及未公开披露重大信息的处理过程及责任追究情况
	情况说明  不适用

	公告日期
	2025年5月8日



