银座集团股份有限公司
2024年度暨2025年第一季度业绩说明会会议纪要

银座集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2025年5月21日（星期三）16:00-17:00通过上证路演中心网络互动方式，在上海证券交易所上证路演中心（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）召开了公司2024年度暨2025年第一季度业绩说明会。
现将召开情况汇总如下：
一、业绩说明会召开情况
公司董事兼财务负责人魏东海先生、独立董事张志红女士、独立董事孟庆春先生、董事会秘书徐宏伟先生出席了本次业绩说明会。
本次业绩说明会由公司董事会秘书徐宏伟先生主持，董事兼财务负责人魏东海先生发表了致辞。公司通过网络互动问答的形式就投资者关心的问题进行了作答。投资者若需全面了解有关情况，可通过上海证券交易所上证路演中心（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）查看。
二、业绩说明会主要问题及回复情况
1. 公司本期盈利水平如何？
尊敬的投资者，您好，公司2024年实现归属于上市公司股东的净利润6,765万元，2025年一季度实现归属于上市公司股东的净利润7,230万元，感谢您的关注与支持。
2. 公司之后的盈利有什么增长点？ 
尊敬的投资者，您好，公司将持续深化供应链改革、加强自有品牌开发，统筹推进品牌资源库建设以及全链路数智化改造等，加快传统门店转型，积极探索创新商业模式，搭建生活服务生态圈，同时进一步强化线上业务发展，持续打造高性价比的商品及精准优质的服务，促进存量业务持续优化、增量业务有序突破，不断提升公司整体盈利能力。感谢您的关注与支持。
3. 公司一直强调重视市值管理，重视中小投资者，但是股价和市值长期处于历史低位，在同板块垫底位置，这是管理层的问题吗？管理层是否无视国家提出的市值管理，并购重组等相关政策！
尊敬的投资者，您好，市值管理有关事项请关注公司在证监会指定媒体发布的相关公告。公司将结合自身实际，持续推进改革转型升级，优化资产质量，努力提升公司经营业绩水平，不断增强公司内在价值，并利用多种资本市场工具提升上市公司质量，增强公司内在价值。感谢您的支持与关注。
4. 银座集团2020员工持股计划，使广大股干员工损失惨重，管理层是否能效仿东方雨虹，为员工持股损失托底？
尊敬的投资者，您好，作为国有控股上市公司，公司实施员工持股计划，严格按照法律、行政法规的规定进行，参与对象按计划约定自担风险，与其他投资者权益平等。二级市场股价受经营情况、宏观经济、行业形势、投资者投资偏好等多方面因素影响，公司将继续坚持以经营为中心，不断提高公司经营管理质量和效益，促进主业的长期可持续发展，提升公司的内在价值和竞争力。感谢您的关注与支持。
5. 央国企市值管理已经是国家近期不断强调的问题，银座集团是否有相关管理考核？对目前低迷的股价，管理层是不是该承担相应责任。前任董事长2020年推行的员工持股，更是让广大员工损失惨重，他是否该出来给大家解释一下，当初的决策是怎么敲定的？
尊敬的投资者，您好，近期，国家出台一系列市值管理相关政策。前期，公司大股东进行了增持，2024年推进了利润分配方案、发布ESG报告等工作。未来，公司将继续贯彻落实监管部门出台的相关工作要求，持续聚焦零售主业，不断提高经营管理水平和盈利能力，积极探索回购、并购重组、分红等市值管理相关工作，为股东创造长期价值和投资回报。如有相关事项，公司将按照规定及时履行信息披露义务。感谢您的关注与支持。
6. 你们行业本期整体业绩怎么样？你们跟其他公司比如何？ 
尊敬的投资者，您好，参考全国商业信息中心的监测数据，2024年全年全国50家重点大型零售企业零售额同比下降，公司业绩下降幅度低于行业水平。公司将不断提高商品力、服务力、运营力、数字力，提升公司业绩水平。感谢您的支持与关注。
7. 公司做为山东商业的一面镜子，管理层人员也提出打造资本市场山东品牌，可是上市公司市值垫底，股价低迷，导致股民员工缺乏信心，资本市场山东品牌只是句空头承诺吗？管理层有没有研究提振股价和市值的具体方案！
尊敬的投资者，您好，公司一直重视公司的市值管理，持续聚焦主业，通过供应链改革、数智化改造、门店调改等多措并举提升公司业绩；强化投资者关系管理和股东回报，公司实施了2024年半年度、年度利润分配方案、首次发布ESG报告等举措。未来，公司将继续贯彻落实监管部门出台的相关工作要求，关注资本市场走势，积极探索市值管理相关工作，同时，持续聚焦零售主业，不断提高经营管理水平和盈利能力，为股东创造长期价值和投资回报。感谢您的关注与支持。
8. 行业以后的发展前景怎样？
尊敬的投资者，您好，近几年，政府出台一系列有关“大力提振消费、提高投资效益，全方位扩大国内需求”的政策，推动线上线下融合、供应链升级及数字化转型，为零售行业注入新动力。随着消费环境的不断变化，消费者习惯呈现多元化、个性化趋势，理性消费与品质升级并行，银发经济与 Z 世代个性化消费，将成为增长新动力。此外，消费者对购物体验需求的日益增加，零售业加速渠道与供应链重构，推进多业态融合，通过整合多元化的功能与创新型业态，不断推进体验式商业的升级。感谢您的关注与支持。

银座集团股份有限公司
2025年5月21日
