证券代码：688500                                   证券简称：慧辰股份
北京慧辰资道资讯股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2025-003
	投资者关系活动类别

	特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          路演活动
□现场参观	
其他（电话会议）

	参与单位名称及人员姓名
	见附件

	时间
	2025年6月-7月

	地点
	公司会议室、线上会议等

	上市公司接待人员姓名
	首席技术官（CTO）：马亮
董事会秘书：何东炯
资本运营与市场部总经理：杨晓波

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司基本情况介绍
公司位于北京，成立于2008年，深耕于商业与公共服务领域，其中商业领域包括并不限于通信、ICT、耐用消费品、快速消费品、汽车、金融（银行、证券等）、烟草、医疗等行业，主要客户为世界500强、中国500强及行业头部品牌、新消费品牌为主，过去十余年累计服务客户超2000家，具备数据采集、分析、治理、流通、应用等多个环节，形成了数据分析、数据挖掘、数据运营领域的核心竞争力，积累了广泛的数据应用场景。
公司以深厚的行业洞察和经验知识为根基，以数字化技术与 AI 技术为创新驱动，持续在商业领域赋能客户实现数据要素价值变现，打造中国领先的数据要素应用技术和运营服务供应商。作为“数据要素+AI”应用的综合服务提供商，公司聚焦数据、算法模型（AI）业务、算力基础设施等业务，运用大数据、机器学习、深度学习、人工智能(AI)、自然语言处理、数据可视化、知识图谱等数字技术，推动数据资产价值化、AI 应用场景化、算力支撑普及化。
公司充分利用长期服务的行业头部客户资源，基于在数据、算法、模型等方面所积累的多维数据库、丰富业务场景、行业知识库、算法模型库与行业knowhow等深厚积淀，构建数据、算法及算力融合的核心能力。目前，在商业客户的agent应用落地和AI算力软件方面均有相应的落地。
二、互动环节
1、目前，公司在AI agent方面有哪些产品，有哪些行业客户落地？
答：当前，AI技术发展迅猛，公司也积极置身其中，过去两年公司依托过去数据、算法模型及场景Know-How的积累，目前形成了自有的文本、音频、数字人模型的研发并通过国家网信办备案，积极探索与客户业务场景融合落地的商机，基于对客户的需求和业务能力的积累，公司发布了“慧AI智能应用平台”等相关算法模型产品，满足客户通过AI进行降本增效的需求。此外，底层大模型除了支持慧辰自研的行业大模型与数字人模型外，也接入主流公开服务模型（包括DeepSeek、文心一言、智谱AI、Kimi、百川智能、GPT等），平台的应用以Agent智能体形式，支持自研应用与合作方应用部署。公司联合行业智算硬件合作方，基于DeepSeek大模型与慧AI数字员工产品，构建数字员工一体机解决方案。提供从“底层算力、大模型部署、推理训练、数字员工应用”的全栈解决方案，助力消费品、金融、通信、互联网、医疗、政府等行业用户实现“硬件+大模型+智能应用”的一键式部署，可实现快速构建知识检索、业务办公、知识库问答、数字客服等多种智能应用能力，帮助用户形成覆盖“业务-服务-运营-决策”的智能应用能力，标准SaaS版本可服务大量中小企业低成本业务提效需求。 
在服务模式上，针对大型企业业务数据安全与定制化需求，也可提供私有化部署，能够结合企业私有数据提供优化微调的专业大模型应用能力。比如在服务商业消费与营销类场景的产品，包括“慧AI”、“AIGC+洞察创新”、“AIGC+数字营销”、“AIGC+客户体验”、“AI数字分身”等，可全面赋能客户的商业运营。当前，SaaS版本已经通过合作渠道进行行业推广，定制部署版本已有大企业客户在交付中。公司也在积极探索在消费品、烟草等相关领域头部品牌私有化全域AI Agent部署有序推进落地中。相关业务情况，以公开披露信息为准，也请投资者理性判断。
2、公司在数据方面有哪些积累？
答：公司在数据分析领域深耕多年，十余年来持续服务多个行业大中型商业客户和政府及公共服务机构客户，在国内市场拥有较高的营收规模，围绕数据要素应用在数据科学方法论、数据分析应用场景、行业专业数据算法模型等方面积累了丰富的经验。
公司每年采购大量数据，上市以来为例，公司数据采集及采购费用合计占营收比重分别为 51.59%、56.67%、60.38%、59.74%、59.56%。对服务行业有着深刻的理解和较强的技术实现能力，公司在相关的技术（大数据的处理与融合、机器学习、深度学习、AIGC 大语言生成模型方面）方面具有专业技术能力，同时具备垂直业务领域的专业业务分析的体系化认知积累（方法论与相关高质量的分析数据资源），通过将上述两方面优势经过多年的积累和融合，形成了如下技术优势：a.相关数据分析技术能将 AI、数据科学技术与行业方法论有效融合，在业务深度与智能化方面不断满足客户专业需求；2023 年以来，公司基于自主 AIGC 技术与资源优势研发适合行业应用的文本生成/语音生成/数字人生成等多个大模型，并于 2024 年通过国家网信办算法备案。基于自主 AIGC 大模型能力，进一步研发新的分析产品和优化重构现有产品，体现了 AI 技术与行业应用的快速结合能力。b.具备多维度数据（业务相关内、外部大数据与传统消费者体验小数据等）、异构数据（结构化数据与非结构化数据）的综合分析与应用技术能力，能够结合实际情况在低成本与良好效果方面达到统一。c.公司基于数据的业务分析技术与产品研发，已实现闭环的技术化驱动道路，研发的大量行业数据分析技术和数据应用模型，如面向商业消费体验的分析方法与技术模型、面向商业营销的个性化用户分析与推荐技术模型、面向产品创新的AIGC创新生成技术和面向农业、烟草数字化领域的智能分析技术等等已进行相关专利和软著申请，形成了系列软件化、公有云服务模式为核心的SaaS化分析产品，并在实际业务服务中使用，成为支撑公司业务服务的基础核心能力，已固化为公司的核心技术竞争力，并不断优化和迭代，在实际业务中不断驱动和提升业务服务领域与竞争力。相关情况，以公开披露信息为准，也请投资者理性判断。
3、公司在数据资源方面的积累，为AI agent应用落地方面有哪些赋能？
答：经过十余年服务超大型客户及公共服务领域的沉淀形成了行业知识库、算法模型库与大量专业数据分析报告，为公司算法模型提供了丰富的训练语料库，形成了面向领域场景的多个大模型生成技术。此外，公司在过去十余年数据处理过程中，形成了细分行业的大量标签、场景Know how,在业务场景中的agent私有化部署、训练调优的落地，提供了扎实的基础，让团队在为客户交付可以实现快速介入，高效交付。相关情况，以公开披露信息为准，也请投资者理性判断。
4、公司在算力软硬件方面有哪些进展，可以为客户提供哪些产品？
答：2024年7月公司发布了面向智算资源运营管理的一站式产品——算力融合管理服务平台。①算力软件服务领域，公司已储备智能算力基础设施以支撑公司在相关领域的业务发展，并与中科信控、棱镜数聚达成战略合作，基于各方优势，联合研发“融合算力管理服务平台”，其主要通过通用算力与智能算力的融合运营模式，满足智算运营精细化的趋势化需求。该平台提供全生命期的智算算力资源运维/常规运营管理功能，结合智算运营特点，重点加强了细粒度的智算资源服务和提升运营收益的精细化运营能力，可扩展多样的算力服务产品以及更好地满足不同 AI 算力租用的场景需求。同时，为平台服务的算力租用用户预置了大量高性能 AI模型镜像与全流程的开发部署套件，赋能租户便捷高效地构建 AI 应用，从而在价格与易用性方面可有效吸引更多长尾、中小型智算应用需求客户群体。②算力硬件服务业务，公司已经开始为客户交付算力资源。相关情况，以公开披露信息为准，也请投资者理性判断。
5、公司在AI应用算力软件方面是否有订单落地，为客户提供什么解决方案？
答：公司近期签署了某“AI公共算力平台软件”项目。此次合作涵盖算力运营所需的软件安装部署、多系统对接、授权管理及持续技术维护等核心环节。相关情况，以公开披露信息为准，也请投资者理性判断。
6、公司从事数据、算法方面的团队怎么样？这些团队是否在近期公布的股权激励名单中？
答：公司核心技术人员马亮和王驰分别毕业于清华大学和北京邮电大学计算机系，并获得博士学位，在数据科学相关的大数据融合处理、机器学习、AI 与 AIGC 技术领域具有深厚的专业背景，并具备多年业务实践积累，2023 年主持研发公司自主行业性 AIGC 生成类大模型算法；核心技术人员韩丁针对公司重要业务（如消费者体验类）的主要分析场景，积累了大量专业分析数据，建立了核心分析方法体系。
公司核心技术人员和主要研发人员通过将AI、数据科学技术与垂直领域专业数据分析方法模型进行有效融合，并在实际业务使用过程中持续对算法和模型进行优化，形成了独特的技术体系，受到了行业头部企业的一致认可。公司管理团队主要来自国际领先研究咨询公司以及行业内著名企业，对行业具有深刻的理解，在数据分析模型构建和研究方法论等方面具有丰富的行业经验。公司管理团队可以准确把握数据分析行业的发展趋势，并制定公司相应的外部发展计划和内部管理制度。为持续提升公司核心竞争力，让优秀人才与公司共同成长，此次，股权激励相关核心员工均有股权激励。
7、公司未来发展战略是怎样的？
答：公司将持续聚焦主业，深耕“数据、算法（AI）、算力”为核心的产品矩阵，为客户创造更多数字时代、智能时代的全栈解决方案。从过去发展看，公司有信心在AI时代来临的今天，持续为客户创造更多的价值，为股东也将创造可预期的价值。公司从2012年开始，就开始推进专业分析模型与数据科学技术综合驱动的数据业务服务模式，积极研发面向多维数据与数据科学技术驱动的分析技术与软件产品，并积累了大量行业性、高质量的分析数据资源。2018 年以来公司加快了 AI 技术的融合，并在2023年基于数据积累与技术优势研发行业性 AIGC 生成大模型技术，并对自身分析产品进行 AI 化重构改造。率先实现了对包括企业内外部的数据、消费者态度与行为数据和行业数据的多维度数据的融合分析，通过体系化与智能化的数据分析软件产品和相关数字化平台系统，快速有效发现客户实际业务中遇到的问题，并生成具有针对性的数字化解决方案，形成公司独特的技术、产品、服务优势。
2023年以来，公司面向未来核心业务 AI 化的趋势，积极研发构建基于 AIGC Agent 智能体的企业业务分析智能化服务体系，通过中台化模式，统一提供资源、数据、模型与AI分析应用的完整支撑，帮助客户在更多业务场景中实现快速的数据智能化分析。在此基础上，公司延展研发相关 AI 能力中台系列产品，满足企业在实际 AI 应用建设中所需的底层支撑性需求（如大量 AI 智能算力资源的服务管理、AI 应用的微调与快速训练部署），给客户从底层 AI 能力到上层 AI 业务应用全栈赋能，公司已储备算力基础设施相关资源，研发算力调度运营平台，以支撑公司在相关领域的业务发展。
8、 公司已经发布了股权激励，激励的范围还是覆盖了大部分业务和技术骨干，公司对实现业绩目标是否有信心？
    答：2025年上半年，公司发布了股权激励方案，公司核心业务骨干及研发人员均获得了一定程度上的激励。目前市场竞争环境激烈，发挥团队战斗力和团队凝聚力是非常必要的，公司将持续推进数据、算法和算力相关的业务，公司有信心实现股权激励计划的业绩考核目标，有能力为公司创造更多价值，为股东创造更多收益。感谢大家对公司的关注！

	附件清单
		Enreal Asset Management Limited

	安华农业保险股份有限公司

	安信基金管理有限责任公司

	北海恒睿信私募基金管理有限公司

	北京含章私募基金管理有限公司

	北京凯思博投资管理有限公司

	北京龙杉伟业资本投资有限公司

	北京人寿保险股份有限公司

	北京盈和智投

	博时基金管理有限公司

	博远基金管理有限公司

	财通证券资产管理有限公司

	诚通集团

	创金合信基金管理有限公司

	大家资产管理有限责任公司

	大家资产管理有限责任公司

	东北证券股份有限公司

	东方财富证券股份有限公司

	东方基金管理股份有限公司

	东吴基金管理有限公司

	东吴证券股份有限公司

	方正证券股份有限公司

	飞天云动科技有限公司

	富荣基金管理有限公司

	格林基金

	广东钜洲投资有限责任公司

	广东正圆私募基金管理有限公司

	广发证券股份有限公司

	广州御银科技股份有限公司

	国金证券股份有限公司

	国联安基金管理公司

	国盛证券有限责任公司

	国寿养老

	国泰海通证券股份有限公司

	国泰基金管理有限公司

	国元证券股份有限公司

	恒泰证券股份有限公司

	恒泽投资

	弘洛基金

	弘毅远方基金管理有限公司

	红土创新基金管理有限公司

	华安基金管理有限公司

	华福证券股份有限公司

	华贵人寿保险股份有限公司

	华金证券股份有限公司

	华泰柏瑞基金管理有限公司

	[bookmark: _GoBack]华泰保兴基金管理有限公司

	华泰资产管理有限公司

	华西基金管理有限责任公司

	华夏基金管理有限公司

	华鑫创展

	汇安基金管理有限责任公司

	汇丰晋信基金管理有限公司

	汇丰晋信基金管理有限公司

	汇添富基金管理公司

	嘉实基金管理有限公司

	建信基金管理有限责任公司

	建信理财有限责任公司

	金信基金管理有限公司

	金鹰基金管理有限公司

	景顺长城基金管理有限公司

	君康人寿保险股份有限公司

	灵景投资

	陆家嘴国际信托有限公司

	绿皮书上海科技有限公司

	明世伙伴基金管理（珠海）有限公司

	摩根士丹利基金

	诺安基金管理有限公司

	诺德基金管理有限公司

	鹏华基金管理有限公司

	平安基金管理有限公司

	平安资产管理有限公司

	前海开源基金管理有限公司

	全国社保理事会

	泉果基金管理有限公司

	融通基金管理有限公司

	上海高毅资产管理合伙企业（有限合伙）

	上海光大证券资产管理有限公司

	上海培富投资管理有限公司

	上海睿亿投资发展中心

	上海石锋资产管理有限公司

	上海彤源投资发展有限公司

	上投摩根基金管理有限公司

	申万宏源证券有限公司

	深圳芊榕基金

	深圳市德远投资有限公司

	深圳市前海中钊资本管理有限公司

	深圳昀科投资

	生命保险资产管理有限公司

	盛熹管理咨询（北京）有限公司

	苏州龙远投资管理有限公司

	太平基金管理有限公司

	太平养老保险股份有限公司

	太平资产管理有限公司

	泰信基金管理有限公司

	同泰基金管理有限公司

	同亿富利投资

	微积分投资

	西部证券股份有限公司

	西藏东财基金管理有限公司

	香港京华山一国际

	新华基金管理股份有限公司

	鑫元基金管理有限公司

	信达澳亚基金管理有限公司

	兴合基金管理有限公司

	兴华基金管理有限公司

	兴业证券股份有限公司

	兴证证券资产管理有限公司

	亚太财产保险有限公司

	壹诺集团

	壹拾资产

	颐和银丰集团

	圆信永丰基金管理有限公司

	长江养老保险股份有限公司

	长生人寿保险有限公司

	招商信诺资产管理有限公司

	浙商证券股份有限公司

	中保理想投资管理有限公司

	中国银河证券股份有限公司

	中海基金管理有限公司

	中航证券有限公司

	中睿合银投资管理有限公司

	中泰证券股份有限公司

	中信保诚基金管理有限公司

	中信保诚人寿保险有限公司

	中信建投证券股份有限公司

	中信证券股份有限公司

	中邮创业基金管理股份有限公司


 （以上排名不分先后）



