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南通星球石墨股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2025006
	投资者关系活动类别
	机构调研
现场参观

	参与单位
	宁波鑫享世宸投资管理合伙企业（有限合伙）
深圳市普赞普基金管理有限公司
东方财富证券股份有限公司
安徽省银桥投资集团有限公司
上海沣盈投资中心（有限合伙）

	时间
	2025年8月11日

	地点
	公司办公楼会议室

	接待人员
	董事会秘书：杨志城
证券事务代表：邹红燕

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、公司“材料、设备、系统、服务”四位一体的产业格局具体是指？
[bookmark: _Hlk195177078]公司作为石墨制化工设备的主要供应商之一，专注于为下游应用行业提供高效节能的专用设备制造。凭借在生产能力、研发能力、市场能力等方面的独特优势，公司持续保持领先的行业地位。目前，公司已形成以“材料、设备、系统、服务”四位一体的产业格局，打造高效节能设备产业闭环，助力高端装备产业的发展。
在产业格局中，公司以石墨设备及系统为核心，以石墨材料生产为基础，以维修保养服务为依托。材料、设备、系统、服务相互支持、相互依赖、相互促进，共同推动公司业务的全面发展。
作为石墨设备制造商，石墨原材料是公司主要采购对象。鉴于石墨设备的生产质量与原材料的处理工艺达标情况密切相关，公司致力于业务向原材料端延伸，以更好地集成材料的技术优势，发挥材料与设备的协同作用。
在业务转型方面，公司逐渐从单一产品生产商向工程化、整合化系统供应商转型，大力发展石墨设备的系统业务，并不断探索一体化交付新模式。通过一体化交付业务的设计、安装、维保服务全过程，公司不断积累经验，提升综合服务能力。
公司高度重视产品售后服务，在全国多个主要市场区域布局专业售后服务点，确保售后工程师能第一时间响应客户需求，迅速赶赴现场解决设备维护及保养问题，显著增强了公司的市场竞争力。
2、公司掌握了哪些能够推动节能降耗的先进技术？
公司积极挖掘石墨材料应用潜力，拥有浸渍剂改进、氯化氢合成与余热利用一体化、氯气和氢气高效混合反应技术、石墨粘接技术等多项核心技术，助力下游实现减污降碳协同，促进我国双碳目标发展。公司深度钻研节能环保技术，向绿色制造系统解决方案供应商转变，开展了化工用不透性石墨材料工艺技术、全自动石墨粘接工艺技术、基于四氟与石墨材料管材技术的研发，进一步提升石墨材料的抗折、抗拉、抗弯等物理强度，提高导热性能，降低流程能耗；在基于三废无害化处理研究的塔器工艺方面，公司开展了复合材料增强工艺、烟气处理石墨急冷工艺、石墨盐酸精制塔器工艺、石墨筒体防渗透技术的研发，进一步提高装置强度、拓展应用场景，实现废酸、废气的高效吸收处理，实现环保效果优化提升。
3、公司副产蒸汽石墨氯化氢合成炉的竞争优势体现在哪些方面?
公司研制的副产蒸汽氯化氢石墨合成炉，利用氯化氢合成与余热利用一体化技术、氯气和氢气高效混合反应技术、氯化氢合成自动安全点火启动系统、浸渍剂改进技术等关键技术，在高效制备氯化氢或高纯盐酸的同时能副产0.4-1.0MPa蒸汽，热能利用率达90%，以单台合成炉氯化氢年产能50000吨计算，每年可副产蒸汽约45000吨，按照蒸汽250元/吨测算，年创造副产蒸汽直接经济效益1100多万元，副产蒸汽量相当于4000多吨标煤产生的热值，减少CO2排放量约11500吨。客户在1-2年内就能收回设备投资成本，具备优秀的经济效益及节能降耗特性。
该设备具有节能环保属性，已被列入《国家战略新兴产业目录》（2018），核心技术被工信部编入《国家工业节能技术应用指南与案例（2019）》，成为节能技术的示范案例。
4、公司是如何提升品牌认可度，如何维护客户关系？
公司长期深耕石墨设备领域，注重品牌形象的打造与维护，凭借优质的产品和服务，在行业内积累了大批稳定且优质的客户资源，客户优势日益凸显。随着公司存量客户规模的不断扩大，对各类型号石墨设备进行维修与保养的需求也持续增长。公司销售的石墨产品定制化程度较高，主要用于耐高温防腐蚀等关键流程，磨损程度较高，需要定期维护保养，这使得公司客户粘性较强，为公司的长期稳定发展提供了有力支撑。
5、公司海外市场布局？
公司高度重视海外市场开拓。2024年公司设立北京普兰尼德工程技术有限公司，引入具有海外项目资源与经营管理经验的团队，负责海外市场石墨设备及成套系统的推广，有效增强了海外业务拓展能力，为海外市场布局筑牢根基，加速了产品出海。同时，公司与国际工程公司、经销商深度合作，加大对外宣传力度。基于此，公司成功签署石墨合成炉等多个订单，海外推广效果良好。
未来，公司将继续聚焦印度以及东南亚、中东、非洲等 “一带一路”区域，加速海外驻点布局建设，充分发挥技术优势、品牌优势、产业链协同优势以及系统化服务优势，提升国际影响力与竞争力。
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