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□特定对象调研 □ 分析师会议

投资者关系 □ 媒体采访 □ 业绩说明会

活动类别 □ 新闻发布会 □ 路演活动

 现场参观 ☑ 其他：“我是股东”中小投资者走进上市公司活动

时间及参与单

位名称

2025年9月4日 14:00-16:30

上海上市公司协会、上海市证券同业公会、中证中小投服中心、湘财证券、晨燕资产、复

霈资产、赫尔辛根默斯肯家族投资办公室及数十位个人投资者。

地点 上海农商银行总行

接待人员
董事会秘书姚晓岗，董事会办公室、授信审批部、公司金融部、青浦支行、张江科技支

行、徐汇支行等相关负责人员

投资者关系活

动主要内容介

绍

9月4日，在上海证券交易所和上海上市公司协会的指导下，公司与湘财证券举办了

“我是股东”中小投资者走进上市公司活动，投资者参观了公司行史馆，交流环节问答

内容如下：

1、从一线的角度看，公司开展业务中客户的重点方向和思路？

以科技企业为例，公司设计了一套以企业生命周期为纵轴，以生态圈层为横轴的立

体化市场拓展战略。将企业划分为初创、成长、成熟三大梯队，并针对性地构建差异化

的资源链接与服务模式。

一方面，公司通过与科技金融事业部以及行业研究院保持高频的交流学习，科技金

融事业部为科技型企业承做的学习通道、行业研究院与我们共同走访行业企业并出具相

关审批建议意见，让客户经理将在业务中磨练专业能力以及对初创企业判断能力。另一

方面，公司持续强化投贷联动产品的理念，以“股+债”的方式来初步解决风险收益的

问题，以保证自身经营的可持续性。公司以“专业与专心”成为与企业之间的粘合剂，

助力企业成长，做企业的创业的“搭档”。

2、公司资产质量一直处于上市同业前列水平，从一线审批角度看，农商行资产质

量的“稳”，在实际操作中是如何保证的？公司针对不同类型贷款审批方面有哪些特色

做法？大模型、大数据在授信审批方面有什么应用？

从一线审批角度看，公司资产质量的“稳”，有以下几方面因素保证：第一是制度

保障。公司从客户准入、尽调，到审查审批、贷后管理均已建立一整套相关制度办法。

其中审查权限方面，目前公司审批权限为“三层八级”，按照风险调整后敞口维度计算

其审批权限，且根据各分支行机构资产质量水平定期动态调整其审批权限。第二是坚持

立足本地、坚持做小做散。公司始终坚持扎根本土，深耕上海本地市场，辐射长三角，

做好服务身边的客户，并且坚持做小做散，以科创金融和普惠金融为特色，避免风险集

中度过高。第三是专业为本。公司始终坚持提升审查审批的专业性、前瞻性，在实际审

查过程中，始终注重与行业研究紧密结合，通过行业研究赋能风险研判。针对不同类型

贷款审批设置了专业化的审查审批团队，实现对不同类型行业客户、产品的专业化审查



审批。

大模型、大数据目前在授信审批方面已有较多运用。例如：公司已部署数智合规的

垂直大模型，通过该模型可以迅速查找咨询行内外相关政策制度；已上线信用风险预警

系统、信贷流水核查系统、普惠智慧风控系统等大数据系统，系统对接行内外各类数

据，可对股权冻结、账户冻结、欠税公告、环保处罚等负面信息进行实施预警，并对客

户的信贷流水进行分析。

3、关注到农商行成立了行业研究院，银行做研究与券商的研究所有何不同？在一

线实践中，行研的成果如何体现？

公司的行业研究院可以比喻成“内部孵化器”，针对前沿的技术领域和行业，通过

大量的企业、投资机构、生态圈伙伴走访，看懂行业的技术壁垒和发展规律，挖掘和服

务一批真正硬核的优质企业，并提供真正解决行业痛点的创新金融解决方案。行业研究

院对业务赋能展现在以下方面：

获客方面，通过分层分类整理产业链图谱，指导团队精准获客。风险评价方面，形

成一套具有行业特色的风险评价模版，并衍生出的优质客户画像，提升对好客户的识别

能力。创新金融服务方面，通过行业研究挖掘行业痛点，并定制满足企业全生命发展周

期的解决方案。

行业研究院还通过定期发布行业动态、热点解读、行业政策，邀请投资机构、科研

院所、优质企业等行业专家，帮助公司在行业学习、客户识别、风险控制等领域加深认

知。


