上海来伊份股份有限公司投资者关系活动记录表
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上海来伊份股份有限公司
投资者关系活动记录表
                  编号：（2025-001）
	投资者关系活动类别
	业绩说明会

	活动主题
	来伊份2025年半年度业绩说明会

	时间
	2025年10月14日星期二  11:00-12:00

	地点/方式
	上证路演中心 https://roadshow.sseinfo.com
网络文字互动

	参会人员
	董事长：施永雷先生
董事、总裁：郁瑞芬女士
董事、副总裁、财务总监：徐珮珊女士
独立董事：陈百俭先生
董事会秘书：林云先生

	投资者关系活动主要内容介绍
	投资者关系活动主要内容如下：
问题：今年9月份，商务部发布政策，提及扩大服务消费市场，其中有提到畅享“中国购”；鼓励电商平台创新线上线下融合的数字服务消费场景，打造信息消费新产品新场景新热点，结合公司现有的业务，是否有拓展相关业务的详细规划？
答：您好，公司坚持以消费需求为导向，构建了直营门店、加盟门店、智能终端、电子商务和来伊份社区购 APP 等全渠道网络体系。同时，外卖自运营体系、社区团购等业务有效盘活线下门店资源，实现了商品、支付、会员、库存等全要素的线上线下高效协同。未来，公司将持续以政策为导向，依托全渠道优势与数字化能力，将“扩大服务消费”的政策红利转化为实际经营动能，在为消费者创造更优质体验的同时，推动企业高质量发展。相关业务进展请以公司后续披露的公告为准，感谢您的关注与支持！
问题：请问公司在AI技术方面有哪些应用?
答：尊敬的投资者，您好！公司5月上线的“门店销售计划管理平台”将加盟商纳入统一框架，达成直营与加盟一体化协同，叠加 DeepSeek AI大模型推动计划智能化，销售预测准确率、数据采纳率分别提升30%、40%，供应链效能升级方面：五角大楼预警指挥平台构建全域预警网络，部署51个智能预警模型及多通道触达机制，依托大数据实时识别偏差并赋能纠偏，同步推广AI智能客服以提效降本。感谢您的关注与支持！

问题：请问公司产品是否有实现出口海外?
答：尊敬的投资者，您好！截至2024年底，公司分销业务新增拓展至韩国、越南、泰国等本地连锁商超渠道。出口品类覆盖豆干、蜜饯、炒货等多种品类，出口SKU数增至30+SKU，海外经销获得突破。感谢您的关注与支持！

问题：公司的线上战略，在抖音、小红书、微信小店等新兴电商渠道是否布局？
答：尊敬的投资者，您好！当前公司已于与抖音、快手、小红书、视频号等平台签订服务协议，在前述平台开设来伊份旗舰店，为消费者提供适合的产品和优质的服务。感谢您的关注与支持！

问题：公司在盲盒经济/IP经济领域是否有布局？
答：尊敬的投资者，您好！在品牌建设上，公司坚持品牌年轻化的升级理念。通过升级PI VI SI，代言人、数字IP、大单品的方式，持续构建自身品牌体系。同时，加强与多元化IP的合作，借助社交平台力量，实现品牌破圈。在跨界合作方面，来伊份携手腾讯大IP热门手游《元梦之星》，正式开启跨界战略合作联动，上线伊仔元梦之星新皮肤及中秋IP限定联名礼盒。感谢您的关注与支持！

问题：目前，公司的经销商有多少家？2025年上半年新增多少？
答：尊敬的投资者，您好！2025年上半年，公司新增经销商44个，经销特通业务重点布局交通枢纽及教育场景，深化高铁特通渠道矩阵。感谢您的关注与支持！

问题：公司给加盟商和联营商提供5000万的财务资助是出于哪些考量？
答：尊敬的投资者，您好！公司此次提供财务资助，资金仅限用于加盟或联营门店业务的经营，且单个加盟或联营门店的财务资助金额不超过100万元，对同一加盟商或联营商及其关联方的财务资助金额不超过500万元。这一举措将有效缓解加盟商日常运营中的流动性压力，尤其为新开门店培育期、成熟期门店拓展期提供了关键支持，进一步强化了加盟商与公司的合作黏性。感谢您的关注与支持！

问题：公司有没有打造新的增长点的想法，在新品布局上公司看好哪些方向？
答：尊敬的投资者，您好！公司持续拓展创新品类，积极架设第二增长引擎，在酒水饮料、乳制品、现制咖啡、锁鲜卤味、冷藏糕点、预制菜、水果生鲜、粮油调味等领域的布局成效显现，创新品类业绩实现正向增长，其中，冲调速食同比增长16.1%、饮料板块同比增长6.9%。在新业态零售方面，公司仓储店与生活店的战略布局正有效驱动创新品类发展。此外，公司在非食品类和跨境品类的探索与布局持续深化，致力于满足消费者在日用百货、数码产品、美妆护肤等领域的多元化、场景化需求。门店全温度带战略业务布局上，持续发力冷冻温度带，围绕消费者的一日三餐及休闲娱乐场景，布局冰淇淋、冷冻食品等系列产品。感谢您的关注与支持！

问题：公司扣非净利润下滑536.91%，毛利率降至32.61%。请问：①毛利率下降的8.67个百分点中，哪些成本项影响最大? ②非经常性损益的具体构成是什么？③经营活动现金流净额同比下降78.68%，是否会影响未来门店扩张或并购计划的资金安排？
答：尊敬的投资者，您好！公司在手现金充足，经营活动现金流净额短期变动不会影响公司正常经营以及未来的扩张计划；公司毛利率变动主要系拓展新业务毛利结构的不同所致；非经常性损益的具体情况请您查阅相关定期报告。感谢您的关注与支持！

问题：公司2025年上半年营收增长8.21%，但净利润由盈转亏，且直营门店净减少106家。请问：①门店结构调整是否已触及阶段性拐点？未来直营与加盟门店的理想比例目标是什么？②如何评估“万家灯火”计划当前进展与2023年1万家门店目标的差距？③在量贩零食品牌冲击下，公司如何差异化定位以提升竞争力？
答：尊敬的投资者，您好！1、公司主动对部分区域门店结构及规模进行调整，截至2025年上半年，公司加盟门店1,584家，占比53%。加盟占比的逐年提升，标志着公司逐渐从传统零售企业向连锁管理服务+供应链平台型企业转变。未来公司将持续推动万家灯火战略，一方面优化单店盈利模型，主动调改部分社区店、特通店、商场店，同时推出生活店模型，并创新业内首家仓储会员店；另一方面拓宽品牌认知度，加强全国加盟推广力度，持续调转直营门店。2、万家灯火是公司的长期战略发展的目标，并不是公司2023年的经营目标。未来，公司将持续推进万家灯火战略，精耕长三角地区、拓展全国市场, 加大全国的加盟力度，同时持续优化升级直营门店,深化线下渠道布局,打造“随时随地来伊份”的场景。3、来伊份将坚持高品质、高性价比的产品定位，通过建设多业态消费场景的生态大平台，技术创新和供应链优化来降低成本，使消费者能够以更低的价格享受到更优质的产品与服务。感谢您的关注与支持！

问题：截至上半年末门店总数2979家，同比减少14.2%。请问在门店数量减少的背景下，公司如何提升单店的盈利能力？
答：尊敬的投资者，您好！上半年末门店总数同比调整，是公司基于“优化门店结构、聚焦优质网点”战略的主动举措，即主动调优传统小型直营门店，持续加强加盟商拓展，战略性投资拓展以生活店为标准的新店型，进一步优化公司运营成本结构。在门店盈利优化方面，公司将持续开发与拓展创新品类，同时引入高质价比的非自有品牌产品，丰富产品矩阵以满足消费者多元化、高品质需求；另外，公司将加速推进存量门店的数字化改造，通过“降本、提效”直接改善单店盈利水平。感谢您的关注与支持！

问题：国家推动生育补贴政策，有可能增加儿童零食的需求，公司有没有这方面的布局？
[bookmark: _GoBack]答：尊敬的投资者，您好！公司基于童食健康理念，以 4-12 岁儿童及其家长为目标人群，孵化了43余款儿童系列零食，并在线下门店设立儿童系列零食专区，打造儿童零食行业标杆。未来公司将进一步扩大儿童线产品的规模与品种，以满足更多家庭的需求。感谢您的关注与支持！

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2025年10月14日




