证券代码：600662                                   证券简称：外服控股

上海外服控股集团股份有限公司
投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与人员
	参与公司2025年第三季度业绩说明会的投资者

	会议时间
	2025年12月5日9:00-10:00

	会议地点
	上海证券交易所上证路演中心
（http://roadshow.sseinfo.com）

	会议形式
	上证路演中心网络文字互动

	公司接待人员姓名
	董事长陈伟权先生，董事、总裁、董事会秘书朱海元先生，财务总监徐骏先生，独立董事孙志祥女士

	投资者关系活动主要内容介绍

	投资者提出的问题及公司回复情况：
1、前三季度，公司营收增长较多，但利润增幅较小，是什么原因？
答：公司前三季度营收增长主要来自灵活用工和业务外包这两项主营业务的拉动。近年来，公司在业务外包细分赛道的连续收购和有效整合，使得该业务营收规模增长显著，进而拉动公司总体营收增幅较大。但由于业务外包业务的毛利率偏低，利润贡献不够明显，使得公司总体利润增长小于营收增长。
2、公司目前各项业务发展情况如何？
答：人事管理和薪酬福利业务与客户自雇员工情况关系密切。前三季度，客户自雇员工出现了温和下跌趋势。受此影响，这两项业务的营收增速有所放缓。但由于公司业务覆盖人力资源服务全产业链，且各业务板块之间的协同性良好，为此公司总体营收稳定。其中，人事管理、薪酬福利等业务稳中有进，灵活用工、业务外包等业务保持较高增长势头。同时，公司也在不断加大在招聘业务上的投入，并积极开拓技能人才培训等新服务领域，积极谋求新增长点。
3、社保新政实施后，是否会对公司业务发展产生正向影响？有没有可以量化的数据可以分享？
答：社保新政旨在不断完善社会保障制度，在多元用工模式下切实保护员工权益。随着社保新政的实施，企业和员工合规缴纳社保的意识不断提高，公司也陆续收到一些服务需求，其中民营中大型企业占多。但由于公司服务体量较大，这部分新增需求的占比还相对较小，尚未量化相关数据。未来，公司将持续加强与政府的沟通互动，推动建设和完善覆盖各类用工群体的社会保障机制。
4、根据三季报，公司研发费用增长较多，请问主要投在哪些方面？什么时候能在业务端显现影响？
答：公司研发费用主要投入在数字化转型升级上，具体包括两个方面：一是专业化产品的研发，二是促进降本增效。目前，公司着力依托AI技术提升招聘能力、打造政策咨询类产品（涵盖全国人事、社保、税务等政策信息服务），并通过自动化、标准化的流程再造，降低管理成本和运营成本，提升服务效率。
5、根据公司的服务数据，哪些行业在人员招聘方面出现了拐点？
答：从客户自雇员工人数变化来看，今年三季度比一二季度有所改善，人员招聘出现小幅反弹。其中，比较有代表性的是科技类企业和消费品类企业。科技类企业的反弹呈线性趋势，覆盖全行业范围；消费品类企业则呈现出两级分化的态势：部分市场接受度高、转型速度快的企业复苏迅速，另外一些企业招聘反弹较慢，不够明显。
6、公司的客户结构有无明显变化？在争取和保留大客户方面有什么举措？
答：公司目前服务5万余家客户，外资企业和国内企业基本持平。在新增客户中，国内企业占比已超过50%，有的季度甚至可以超过70%。公司高度重视大客户拓展与维护，管理层通过定期拜访等方式直接对接大客户关键人物，加强客户需求方面的沟通交流。大客户服务团队通过分析客户需求、提供有针对性的综合性解决方案等，快速响应并积极满足大客户各类服务需求。 
7、近年来，公司业务外包服务发展迅速，请问在推动该业务高质量发展方面有什么具体举措？ 
答：公司非常重视业务外包业务专业能力的打造和开发。特别是在成功收购了两家专业赛道外包公司股份之后，公司专门成立了业务外包高质量发展小组，从顶层设计层面予以引领和支持。此外，公司下设的咨询、培训、招聘等业务板块，可辅助业务外包业务形成完整闭环，提升业务外包业务的专业能力，推动该业务高质量发展。
8、公司第三季度有三千多万的其他收益，请问是哪方面的收益？
[bookmark: _GoBack]答：主要是政府的产业扶持资金，也显示出政府对人力资源服务行业发展的高度重视和大力支持。

注：投资者可以通过上证路演中心网站（http://roadshow.sseinfo.com）查看本次业绩说明的召开情况及主要内容。

	关于本次活动是否涉及应披露重大信息的说明
	业绩说明会召开过程中，公司严格按照有关制度要求，没有出现未公开重大信息泄露等情况。






