
证券代码：601728 证券简称：中国电信

中国电信股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2025-001

投资者关系活动类

别

□实地调研 分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

投资者交流 □电话沟通

□其他 □特定对象调研

现场参观

参与单位名称及人

员姓名

中金公司 车姝韵、童思艺；华泰证券 王珂；

摩根士丹利 唐粤；中银国际 Michael Meng；

农银国际 Alvin Jiang；民银国际 Louise Su；

广发证券 韩东；招商证券 罗嘉成；

第一上海证券 罗凡环等

时间 2025 年 12 月 4日

地点 广州

上市公司接待人员

姓名

投资者关系部总经理 王立宾

市场部副总经理 沈骏祥

财务部副总经理 吴晶

云网发展部副总经理 毛东峰

科技创新部副总经理 史凡

资本运营部副总经理 唐旭

天翼云科技有限公司副总经理 朱丽

中电信人工智能科技（北京）有限公司副总经

理、总法律顾问 张雪红



投资者关系活动主

要内容介绍

问 1：近年来，公司产业数字化业务发展不断取

得突破，未来计划采取哪些措施进一步释放战新

业务价值？

答：公司将持续推动“云改数转”向“云改数转

智惠”战略升级，系统性提升企业的智能化能

力，为未来增长夯实基础。公司将重点围绕以下

几个方向持续挖掘战新业务价值：

1、全面拥抱下一代人工智能：公司已将人工智

能提升至战略核心位置，坚持从自身生产经营核

心环节做起，推动 AI 从简单“+AI”向“AI+”

转变，通过规模化应用和应用深度提升，重塑服

务、营销、运营、研发等核心流程；同时加快人

工智能能力对外输出，持续推进“AI+”行动，

围绕行业需求打造行业大模型和智能体应用，推

动人工智能在更多生产场景中实现规模化落地，

赋能千行百业智能化升级。

2、聚焦四大根技术与七大战新领域：围绕网

络、云及云网融合、人工智能、量子/安全等四

大根技术持续加大投入，推动技术攻关与产业应

用协同推进，在量子通信、低空智联网、具身智

能等领域形成一批标志性成果。通过打造智能云

体系、推进算力网络与云网深度融合、加快量子

与安全技术规模化应用，持续提升关键核心技术

自主可控能力，为战新业务规模化发展夯实技术

底座。

3、基础业务稳健与战新业务突破并举：在保持

移动、宽带、智家等基础业务稳健运行的同时，

打造以云网融合为核心特征的新型数字信息基础

设施,持续向智能化、绿色化、融合化升级。通

过构建高速泛在、天地一体、云网融合、智能敏

捷、绿色低碳、安全可控的云网底座，实现基础

业务能力向算力、平台和智能服务延伸，为人工



智能和产业数字化应用提供坚实支撑。

4、推动产业数字化业务价值提升：依托云、

网、数、智、安等综合能力，公司加快推进人工

智能与行业场景深度融合，围绕新型工业化、数

字政务、智慧教育、智慧医疗等重点领域，推动

解决方案从项目型向平台化、能力型升级。通过

不断提升场景复制能力和交付效率，促进产业数

字化业务规模扩大和价值释放。

未来，公司将继续以科技创新驱动价值创造，助

力企业高质量发展。

问 2：“十四五”规划即将收官，通信行业加快

迈向以“新质生产力”为核心的发展阶段，请问

公司是否已有“十五五”时期的初步规划？未来

将重点投入哪些方向？

答：“十四五”以来，公司全面实施“云改数

转”战略，高质量发展迈出了坚实步伐，战略主

动不断增强、发展信心持续巩固。科技创新成效

持续显现，公司明确四大技术方向，完成七大战

略性新兴业务布局，形成了一批具有标志性的创

新成果，企业改革持续深化，连续 4 年中央企业

改革重点任务考核获评 A 级。数字信息基础设施

建设明显提速，建成了全球规模最大的 5G SA 共

建共享网络、ROADM 全光网和千兆光网，打造了

中国电信第一科技“息壤”，国云框架全面成

型。

同时，面向“十四五”收官与新一轮科技革命纵

深推进的新形势，公司已全面启动“十五五”规

划编制。围绕以新质生产力为核心的发展阶段，

智能化、绿色化、融合化发展，新兴产业和未来

产业将加速培育壮大，已形成较为清晰的方向性

共识。



“十五五”时期公司将在以下几方面重点发力：

1、推动战略升级：从“云改数转”全面升级为

“云改数转智惠”，在新一轮科技革命加速演

进、AI 重塑产业格局的背景下，公司将更加突

出人工智能在战略中的核心地位，以 AI 驱动运

营模式重塑，进一步强化科技创新能力和服务国

家战略的主力军担当。

2、着力布局未来产业与关键核心技术：深度聚

焦量子通信、卫星通信、低空经济、具身智能等

未来产业，加快关键能力建设，推动前瞻性技术

布局向规模化应用转化。

3、持续强化科技创新能力建设：将科技创新作

为公司“十五五”时期最重要的战略支点，围绕

网络、云及云网融合、人工智能、量子/安全等

方向加大研发投入，具有自主可控能力的核心技

术体系。

4、保持收入与利润稳定增长，夯实基础业务稳

盘能力，在巩固移动、宽带、智家等基础业务优

势的同时，通过产业数字化、国际业务、智能化

产品等增量业务进一步提升营收质量。

5、推动国际业务成为新的增长极：加快全球化

布局，在海缆、IDC、ICT 服务等方面构建新优

势，形成面向未来的全球增长曲线。

6、资本开支结构将向“科技创新+战略性新兴产

业”倾斜：在保持网络基础能力建设的前提下，

更多资源将配置于云计算及算力、人工智能、安

全、数字平台、大数据、量子、新一代信息通信

等战新领域，提升公司长期竞争力。

7、进一步加强市值管理与品牌价值提升：围绕

云、AI、量子、安全等战新业务加强市场价值认

同，深化与投资者的双向沟通，持续发挥资本市

场“战略助推器、资源整合平台和价值放大器”



作用。

公司将坚定“科技型、服务型、安全型”定位，

推动创新成果加速落地，为股东创造更高质量、

可持续的长期价值。

问 3：公司上半年提出构建智能云体系，目前取

得了什么新的进展？

答：上半年，公司乘势而上，把握方向，推动企

业战略向“云改数转智惠”升级，坚持以客户为

中心，以改革开放为动力，以科技创新为核心，

以云网融合为基础，以绿色安全为底色，以数智

化平台为枢纽，以人才队伍为根本，持续推进高

质量发展取得新成效。

面向智能时代，天翼云已全面进入智能云的发展

新阶段，提供全方位智能化服务。在 IaaS 层，

公司提供覆盖通算、智算、超算及量子计算的异

构算力服务，在北京、广东等省市建设公共智算

池，自有及接入算力总规模达 85EFLOPS，在 18

个省市建成城市算力网，支撑科研、汽车、央企

等高价值场景。在 PaaS 层，创新提出 Triless

架构，在多个央企项目中测试落地，提供一站式

算力调度与 AI 开发服务满足客户训练和推理场

景需求。在 DaaS 层，深度融合自有数据集、开

源数据集和第三方数据集。积极服务国家数据基

础设施建设，支撑成都、沈阳、保定、合肥等国

家数据标注基地，助力 10 省和 32 地市开展公共

数据授权运营服务，数据平台产品涵盖 170+政

企客户。在 MaaS 层，公司开源的全模态、全尺

寸、全国产星辰大模型，以及第三方基础大模型

和各类行业大模型，满足多样化需求。星辰多模

态大模型在国内权威榜单 Vbench 评测中综合排

名第一。星辰智能体应用月活用户数超 60 万。



在 SaaS 层，打造 AI 标准化产品，推出面向场景

需求的行业大模型和智能体服务，截至 10 月

底，央企签约 212 个项目，央企 AI 服务渗透率

达到 57.1%，省属国企签约 1160 个项目，市场

领先优势进一步巩固。

未来，公司将全面实施云改数转智惠战略，深入

推进“人工智能+”行动，加快推动数字信息基

础设施智能化演进升级，让智能红利更好惠及千

行百业和千家万户，不断增强核心功能、提升核

心竞争力，加快建设世界一流企业，积极回馈广

大股东。

附件清单（如有） /

日期 2025 年 12 月 15 日


