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江苏常熟农村商业银行股份有限公司

投资者关系活动记录表

序号 投资者关系活动类别 会议时间 会议形式 机构名称 本行接待人员

1 ★特定对象调研 8月 28 日下午 现场会议 银华基金、东吴证券等 2家机构 4人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

2 ★特定对象调研 8月 29 日上午 现场会议 鹏华基金等 1家机构 1人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

3 ★券商策略会 9月 25 日下午 现场会议
财通证券、平安资产、汇添富基金、中银基金

等 12 家机构 13 人
证券事务代表盛丽娅

4 ★特定对象调研 10月14日上午 现场会议 浙商证券等 1家机构 1人 证券事务代表盛丽娅

5 ★特定对象调研 10月16日上午 现场会议
国信证券、南方基金、长信基金等 3家机构

6人
董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

6 ★特定对象调研 10月31日上午 现场会议 申万宏源、民生加银基金等 2家机构 2人
证券事务代表盛丽娅、小微金融总

部相关人员

7 ★特定对象调研 11月 5 日下午 现场会议 美银证券、point 72、MW 等 3 家机构 4人
证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

8 ★券商策略会 11月 6 日上午 现场会议
华泰证券、泰康资产、国寿资产、易方达基

金等 8家机构 10人

证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

9 ★券商策略会 11月 6 日下午 现场会议
国泰海通证券、鹏华基金、工银瑞信基金、

国寿养老等 8家机构 11人

证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

10 ★券商策略会 11月11日上午 现场会议 光大证券等 1家机构 2人
证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员



11 ★特定对象调研 11月12日上午 线上会议 中金公司、民生加银基金等 2家机构 3人 证券事务代表盛丽娅

12 ★券商策略会 11月18日下午 现场会议
浙商证券、平安资产、华安基金、万家基金、

海富通基金等 9家机构 12 人。

证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

13 ★券商策略会
11月18日下午

3：30-4：30
现场会议 国投证券等 2家机构 3人

证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

14 ★券商策略会 11月20日上午 现场会议
国信证券、平安基金、摩根基金等 3家机构

4人

证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

15 ★券商策略会 11月21日上午 现场会议 申万宏源证券、晨燕投资等 20 家机构 23人
证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

16 ★特定对象调研 12月 3 日下午 现场会议 中信建投证券、长信基金等 2家机构 3人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

17 ★特定对象调研 12月 4 日上午 现场会议 中金公司、Aberdeen 等 2 家机构 4人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

18 ★特定对象调研 12月10日下午 线上会议 Fidelity Hong Kong 等 1 家机构 1人
证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

19 ★券商策略会 12月16日下午 现场会议
兴业证券、招商基金、中庚基金、信达澳业

基金等 7家机构 11 人

证券事务代表盛丽娅、董事会办公

室相关人员

调研

主要

内容

1.2025 年三季度营收、利润增长的驱动因素是什么？对全年营收利润的展望。

营收、利润的增长主要得益于以下几个方面协同发力：规模拓展上，坚守“三农两小”市场定位，深化以客户中心的服务体系，推

动资产负债规模平稳增长。息差管理上，通过“资产提质”与“负债降本”双向发力巩固息差优势。非息收入上，加速财富管理、债券

交易等多元化业务布局，提升非息贡献。成本管控上，强化精细化管理，成本收入比稳步下降。风险管理上，加强全流程风险管控，资

产质量保持上市银行领先水平。

展望全年，本行将聚焦可持续发展，坚持“沉下去、走出去”的策略，深耕未充分覆盖的市场领域，进一步扩大客群基础，依托客

户结构与业务结构的持续优化，推动经营业绩的可持续增长。



2.非息收入增长较好，主要原因是什么？如何看待全年的非息增长？

今年以来非息收入核心驱动来自“财富管理深耕+投资交易增效”双轮发力：财富管理精准破局，依托丰富的财富客群资源，通过理

财、保险、黄金等多元化产品矩阵对接客户财富保值增值需求，下沉县域、乡镇客群，实现“客户分层+产品适配”精准服务。投资交易

灵活增效，围绕利率走势与货币政策动态优化债券投资组合，通过精细化波段交易、策略交易捕捉市场机会。

展望全年，非息收入将保持稳定增长，财富管理端将强化机构营销与全品类产品供给，争做客户财富管理主办行；投资交易端将深

化政策与市场研判，巩固波段交易能力，推动非息收入持续稳健增长。

3.目前全行的风险状况如何判断？贵行主要采取什么措施控制风险？

当前，本行风险管控根基稳固，资产质量持续领跑行业，拨备安全垫厚实。本行通过打造覆盖贷前、贷中、贷后的数字风控体系，

风险识别的精准性与处置效率不断增强。一是强化风险运营统筹，通过技术赋能提升客户评价、策略回测与风险特征解析，实现风险运

营价值转化。二是严控个人贷款风险，贷前严守三真原则，贷中落实差异化实地陪调与数字化审批，贷后强化动态预警，将风险控制在

萌芽状态。三是深化模型策略应用，统筹运营模型研究室，推动风险模型在贷前筛选、贷中审批、贷后监测全流程落地，通过数据驱动

优化模型精度，筑牢量化风控关口。四是加大不良清收处置，创新诉前保全、调解、仲裁等多元化处置渠道，以道义沟通唤醒还款自觉，

刚柔并济加快风险出清，上半年，清收成效显著。

展望全年，本行风险指标将延续“低不良、高拨备”特征，持续保持主要风险指标基本稳定。

4.今年个人贷款增量逐季回暖？主要的特色做法是什么？

面对零售信贷市场新变化、新特点，本行精准施策，通过“网格化、三三制、全季达、师带徒”等组织创新，数智化赋能商机挖掘，

以及基于小微核心竞争力的“铁军”营销模式，个人贷款及个人经营性贷款单季度增量呈逐季上升态势。

5.对于今年息差走势如何判断？当前的环境下，贵行应对息差下行的主要做法是什么？



在全行业贷款利率整体下行的背景下，银行业息差面临边际收窄压力。本行凭借差异化经营优势，净息差、净利差稳居行业领先水

平。资产端延续“做小做散做信用”特色，依托小微深耕与公司层级服务能力，优先支持高收益、低风险的普惠客群，力争贷款收益率

“少降、缓降”；以“无组合不公司”理念提升对公服务深度，通过增值服务、全周期陪伴增强客户粘性与定价能力。负债端深化成本

管控，主动优化存款结构，严控高成本长期存款，提升两年期及以下中短期存款占比，强化结算类活期存款稳定性，持续压降整体付息

成本；对公通过场景化服务、结算生态构建等提升对公存款稳定性，进一步拓宽负债成本优化空间。

本行将持续依托“资产提质+负债降本”核心策略，在息差收窄的行业环境中保持盈利韧性，实现高质量可持续发展。

6.对于可转债转股，贵行有什么打算？

本行始终致力于以差异化的经营特色、可持续的经营业绩、高质量的风险管控、稳增长的分红水平，持续夯实股价上涨的根基。同

时本行一直密切关注资本市场变化和银行板块走势，积极促进可转债强赎转股。

7.如何理解吸收合并村镇银行并改设支行？目前“村改支”项目经营情况怎么样？

作为全国首家投资管理型村镇银行的主发起行，本行积极把握村镇银行高质量发展机遇，稳妥审慎参与“村改支”。通过“村改支”，

进一步深化机构布局，以地级市为单元实现集约化发展，有效拓展可持续发展空间与后劲；在此过程中打造一支并购队伍、形成一套并

购模式，为后续可能的并购积累经验。目前所有的“村改支”项目均运行良好，业务规模稳步增长、客户基础不断夯实、资产质量持续

改善，随着时间的推移，本行非常有信心将其打造成新的增长极。


