证券代码：603101                                证券简称：汇嘉时代 	         
新疆汇嘉时代百货股份有限公司	
投资者关系活动记录表	
编号：2025-009
	投资者关系活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            ☑电话会议
□其他 （）

	参与单位名称
	国泰海通证券、中信建投证券、东莞证券、北京恒德时代私募基金管理有限公司、明世伙伴私募基金管理（珠海）有限公司、上海名禹资产管理有限公司、苏州君榕资产管理有限公司、山证（上海）资产管理有限公司、循远资产管理（上海）有限公司、上海美市科技有限公司、西部利得基金、无锡汇蠡投资管理中心（有限合伙）、深圳市尚诚资产管理有限责任公司、永赢基金、太平洋资产管理有限责任公司、上海复胜资产管理合伙企业（有限合伙）等（排名不分先后）

	时间
	2025年12月29日

	地点
	线上

	上市公司接待人员
	董事会秘书 张佩

	投资者关系活动主要内容介绍
	1. 请介绍下调改门店目前的经营情况？                                                                                                                                                                                          
答：汇嘉时代超市北京路店自8月16日重装开业至今，日销售额较同期均有较大幅度增长。超市客流和客单价较同期也有一定比例的增长。其他纳入调改范围的门店目前正有序推进调改进程，从员工福利、商品结构及品质、卖场环境等方面全面对标北京路店，有效提升经营品质和业绩。
2. 生鲜板块目前在超市的销售占比是多少，未来计划在哪些方面改进和提升？                                                                                                                                                                                          
[bookmark: _GoBack]答：截至目前，生鲜板块在超市的整体销售占比为40%左右。以调改店为例，整体生鲜销售额同比增长约33%，毛利额增长约48%，销售占比提升1.3%。
整体生鲜板块目前存在部分核心指标低于行业标准、供应链对标不足、业态转型滞后、数字化渗透率低等问题。针对这些问题，公司计划严格对标行业优秀企业，进一步优化整合联营供应商，提升产地直采、联采的覆盖占比。聚焦核心潜力品类，通过结构优化、自营转型、产能整合实现业绩突破。建立商品结构表，推广先进数字化工具，实现目标跟踪、数据同步、人效管理精细化。明确岗位职责，强化采购能力，组建专业自营团队，提升生鲜板块整体执行力。
3. 后续超市的调改规划是怎样的？                                                                                                                                                                                          
答：公司将以乌鲁木齐北京路购物中心超市为标杆示范店，从员工福利、商品结构及品质、卖场环境等方面对其他纳入调改范围的门店进行全面且细致的深入调改，全面提升调改店的经营品质和业绩。
4. 截至目前，百货业态的经营情况如何，以及后期对百货业态的经营规划？
答：1-11月公司百货业态整体销售业绩与去年同期基本持平，毛利率亦维持去年同期水平。2025年公司大力提升会员服务品质和力度，全面升级会员权益标准和门店品质管理执行标准，顾客满意度调查及回访好评率明显提升。2026年，公司将继续加大会员服务品质力度，搭建差异化的会员权益体系，打通各业态的会员权益。向深度营运转型，重点提升谈判能力和组织执行力。建立统一的服务标准和执行保障机制，通过AI赋能，提升整体业务能力和执行效率。
5. 目前线上电商业务开展情况如何？
答：汇嘉时代扎根新疆25年，在疆内打造了成熟的供应体系、稳定质量的商品体系和覆盖全疆的物流体系，经过几年的探索，今年12月，我们开放试点首家外卖即时闪送业务门店，仓店合一，覆盖门店周围3-5公里区域，实现履约配送时效在30-60分钟，满足便民需求。借助第三方外卖平台流量优势，触达海量用户，通过官方小程序沉淀私域流量，有效提升品牌曝光度与用户触达效率，形成“公域引流+私域运营”的双域闭环。

	关于本次活动是否涉及应披露重大信息的说明
	否

	活动过程中所使用的演示文稿、提供的文档等附件（如有，可作为附件）
	无
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