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2025年度暨2026年第一季度业绩说明会
问答实录
时间：2026年5月8日（星期五）9:30-11:00
地点：上证路演中心（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）
参加人员：董事长郑祖刚，副董事长、行长张华，副行长、董事会秘书胡金良，独立董事董彦岭，首席财务官高永生
投资者提问及答复情况如下：
问题1： 未来资产质量管控重点与风险预警机制是什么？
答：尊敬的投资者您好！2025年，本行持续强化重点领域风险研判，建立客户分层及产业研究工作机制，深化“双名单”客户管理工作，优化模型与策略管理流程，加大不良资产清收处置力度，资产质量保持稳中向好趋势。2025年末，不良贷款率1.05%，较上年末下降0.14个百分点；关注类贷款占比0.86%，较上年末下降0.21个百分点。2026年一季度，不良贷款率、关注类贷款占比分别下降0.02、0.04个百分点。
2026年，本行将统筹抓好业务发展和风险控制，加强业务准入环节的风险识别，对重点机构、行业、产品实施有效管控，有序推进重点领域风险化解；加快风险管理数智化转型，持续推进模型迭代，提升全面风险管理水平。谢谢！
问题2： 目前在智能风控、线上获客、数字化运营等方面的成效与后续规划如何？
答：尊敬的投资者您好！近年来本行深入推进数字化转型，围绕营销、风控、运营等关键领域，持续完善产品、工具、策略与流程。一是筑牢智能风控防线，不断优化风险模型迭代机制，完善智能贷后与风险预警系统，有效提升风险管控的精细化、智能化水平；二是提升线上服务智能化水平，全面优化客户体验，实现手机银行客户规模与月活跃用户稳步增长，显著提升线上获客、活客、留客能力；三是坚持以数据要素驱动业务增长，搭建“数据、工具、场景、触达”四位一体数据中台服务能力，深化产业链精准拓客，上线产业金融图谱，提升数字化经营能力。下一步，本行将以“平台化、自主化、智慧化”为转型方向，基于业务发展策略和数智化战略框架，统筹推进智能风控、精准营销、数字化运营体系的建设，深化AI大模型在智能风控决策应用，聚焦数据资产与场景化精准营销，赋能数字化运营。谢谢！
问题3： 请问领导，公司何时将分红率提至行业平均水平的30%，目前还有哪些提升分红水平的障碍？
答：尊敬的投资者您好！本行综合考虑全体股东利益、自身可持续发展等因素，近年来持续提升现金分红比例，2025年度拟每10股合计派发现金红利人民币2.492元（含税、含中期），派发现金红利总额人民币15.34亿元（含税、含中期）。该方案已经董事会审议通过，待股东会审议通过后实施。本行将坚持稳定、可持续、可预期的分红政策，平衡好股东当期回报和长远利益的关系，合理确定分红比例，与投资者共享发展成果。谢谢！
问题4： 请问贵行在AI工具投入和布局方面情况如何？在哪些业务场景中有应用？
答：尊敬的投资者您好！本行高度重视人工智能布局与投入，将AI建设作为全行数字化转型的重点领域，持续加大算力基础设施、数据中台、AI中台及大模型建设投入。建成湖仓一体企业级数据中台，实现全行数据统一接入、加工与服务能力，推进分支机构数字化赋能与线上客群精准经营，实现目标客群的精准定位与分层服务，经营效益与客户价值同步增长。加快大模型智能应用深度落地，上线自研“灵童”大模型平台，构建“齐烟九点”智能体应用矩阵，实现智能合同解析、客户之声洞察、绿色企业识别、反洗钱报告、金融票据识别、营销方案生成等AI智能体在20多个业务场景中的应用。谢谢！
问题5： 净息差水平未来能否企稳回升？
答：尊敬的投资者您好！本行坚持稳收益资产与低成本负债相匹配的经营策略，持续加强资产负债组合管理，提升经营效率，2025年净息差1.53%，较上年提升2BP。预计未来资产端收益率将继续下行，息差持续承压，本行已出台息差管控系列措施，通过结构调整、考核引导、产品优化、差异化定价等举措促进息差相对稳定。谢谢！
问题6： 一季度公司贷款增速近11%，个人贷款为负增长，这一结构的成因是什么？
答：尊敬的投资者您好！本行积极应对市场变化，紧跟国家和省市战略部署，持续优化贷款投放节奏，推动贷款整体保持合理增长。对公贷款方面，抢抓省、市重大、重点项目建设机遇，精准服务山东标志性产业链及链上企业，持续加大科创、绿色等重点领域金融支持力度，对公贷款实现较好增长，战略支柱作用进一步增强。个人贷款方面，紧扣国家扩大内需、提振消费、房地产调控政策导向，持续优化业务结构，个人消费贷款实现稳健增长；但受行业整体需求不足等因素影响，住房按揭贷款有所下降。谢谢！
问题7： 预计负债成本26年比25年有多少pb的降低？26到28年战略规划，有没有具体的定量目标？谢谢。
答：尊敬的投资者您好！2026年一季度，本行整体负债成本率较上年下降18BP。未来将持续加强资产负债组合管理，积极拓展低成本资金，优化负债结构，动态调整定价策略，引导负债成本下降，着力推动负债端量、价、结构均衡协调。谢谢！
问题8： 目前股价处于破净状态，后续估值提升计划？
答：尊敬的投资者您好！本行将持续提升市值管理能力，按照估值提升计划，通过塑强发展优势、提升管理效能、筑牢风险防线、稳定分红预期、加强投资者关系管理、完善信息披露等措施，推动本行投资价值合理反映本行发展质量，维护全体股东利益，为广大股东创造更大价值。谢谢！
问题9： 在行业增速换挡、息差承压的大背景下，贵行2025年取得了优秀的经营成绩，请问支撑公司稳健发展的核心驱动因素有哪些？2026年的经营思路和目标是什么？
答：尊敬的投资者您好！2025年本行营收和净利润分别增长5.12%和15.52%，盈利水平保持良好增长态势，主要得益于以下几方面因素：一是优化资产组合管理，强化定价管控。平衡规模增长、盈利贡献、风险控制的关系，持续调优资产配置结构，加大重点领域贷款投放，科创、绿色、制造业、县域贷款增速均高于贷款平均增速。建立多元化负债体系，主动优化存款结构，适时调整业务定价，加强负债成本管控。2025年净息差实现回升，利息净收入稳步增长，稳住了营收的基本盘。二是积极挖潜非息收入，优化营收结构。大力实施财富管理战略，深入推进交易银行、投行等重点业务发展，同时强化市场研判，把握债券市场交易机会，投资收益稳步增长，营收稳定性不断增强。三是推进精细化管理，降本增效取得成效。强化预算管控，有保有压，加大金融科技投入，严控行政办公等费用，成本收入比保持较好水平。四是强化资产质量管控，减少风险消耗。坚持稳健审慎的经营理念，强化重点领域风险管控，资产质量稳中向好，不良贷款率、关注类贷款占比连续七年下降，在保持拨备覆盖率稳步提高的基础上，风险成本逐步降低，支撑盈利水平保持较快增长。
展望2026年，一季度开局良好，为全年经营打下坚实基础，本行将继续坚持稳中求进工作总基调，提升整体经营管理效能，强化资产负债组合管理，夯实全面风险管理基础，筑牢内控合规管理底座，以精细化管理推进提质增效，主要指标力争保持行业较好水平。谢谢！
问题10： 去年贵行个人贷款不良率有所上升，请问在个人信贷特别是消费贷领域的风控策略上做了哪些调整？
答：尊敬的投资者您好！受行业整体因素影响，2025年本行个人贷款不良率有所上升，下一步本行将积极采取措施，加强个人贷款风险管控，对个人客户的评级、授信准入、贷后管理模型和策略持续跟踪调优，通过精细化管理，提升资产质量；加强贷中审批环节对客户的风险识别，提升风险管理水平；主动应对个人不良贷款分散化、小额化的挑战，积极拓宽处置渠道，提升清收质效，推进个人贷款资产质量稳步改善。谢谢！
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