证券代码：688031                                   证券简称：星环科技
星环信息科技（上海）股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                      编号：2026-004
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          ☑路演活动
□现场参观            □电话会议
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
	招商证券高净值客户

	时间
	2026年5月22日10:00-12:00

	地点
	公司11楼

	上市公司接待人员姓名
	董事、董事会秘书、财务总监：李一多女士
投融资总监、投资者关系负责人：赵梦笛女士
证券事务代表：王诗瑶女士

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司业务布局与行业定位
公司作为一家企业级AI和大数据基础设施软件开发商，是AI产业链的底层数据底座，为AI产业提供准确有效的数据支撑，产品覆盖大数据平台、分布式数据库、AI运管平台等，帮助客户从原始数据到高质量数据，再到部署模型、构建智能体和应用，提供围绕 AI 全生命周期的基础软件产品。
目前，公司累计拥有1,800多家客户，其中中国五百强企业110家，下游覆盖金融、政府、能源、医疗、制造等十几个行业。公司收入主要由75%左右的AI与大数据基础设施软件业务、15%左右的解决方案业务及5%左右的其他业务构成。
行业内，公司是中国最大的纯AI基础设施软件提供商，在私有化部署大数据市场，除公有云厂商外连续五年位列独立软件厂商第一名，也是中国首批专注于人工智能与大数据基础设施软件研发的企业之一；是中国首个进入Gartner数据仓库及数据管理解决方案魔力象限的厂商，技术前瞻性获得海外行业认可；同时，公司是全球首个完整通过TPC-DS 10TB级测试的厂商，体现出公司分布式数据库的性能优势。
二、关于公司GPU数据库简要介绍
公司的GPU-Native数据库打破了过去二三十年数据库只能运行在CPU上的行业格局，实现基础软件赛道的颠覆性技术革新。我们拟发布的认知数据库，其定位是完全基于GPU构建的全新数据库，主要为AI服务，满足AI Agent的短期/长期记忆存储、高效交互（与AI Agent同GPU部署降低延迟）、数据内容理解（提供自然语言接口）；该数据库可拉齐AI层与数据层的处理速度，解决智能体等待数据处理的算力浪费问题，提升GPU利用率。

Q&A
[bookmark: OLE_LINK2]问题1：公司收入的可持续性支撑因素有哪些？ 
答：公司收入的可持续性主要来自三方面：第一是已有客户随数据增长产生的扩容需求，第二是客户出于管理精细化、布局AI等需求产生的新产品（如图数据库、向量数据库）及技术服务购买需求，第三是维保收入。目前公司每年收入中至少60%-70%来自老客户，老客户的持续复购是收入稳定性的核心基础，同时公司也在持续挖掘新客户。
问题2：请问公司的软件授权、二次开发业务的收入占比？
答：公司收入中75%左右来自标准软件授权，以及适配、性能调优类技术支撑服务；15%左右来自于解决方案业务，这部分业务主要针对各行业头部客户，包括业务体系梳理、数据治理规划、数据底座搭建落地等专业咨询服务及定制化二次开发。
[bookmark: OLE_LINK3]问题3：公司过去营收大概4亿左右，毛利率在50%到60%之间，但公司仍持续亏损。请问资金主要投向哪些领域？
答：公司投入主要分为两大板块。其一为研发投入，资金主要用于研发团队建设。目前公司研发人员超 300 名，自 2015 年便着手布局机器学习领域。依托多年持续深耕的技术积淀，行业 AI 浪潮到来后，企业迅速落地推出 AI 运营管理平台。现阶段仍持续优化迭代现有产品，同步推进 GPU 数据库的研发工作。其二为市场销售类投入，主要用于销售与技术售前人员薪酬支出。基础软件业务高度依赖专业技术售前人员，为客户开展 POC 可行性测试，以此验证产品可切实解决实际业务难题。当前公司费用管控体系严谨，三项费用总额及营收占比均稳步回落，有望后续实现盈亏平衡。
问题4：GPU数据库能为客户降低成本的核心逻辑是什么？
答：当前Agentic AI的最大瓶颈在于Agent运行过程中需要反复调用工具（skills）或者进行数据处理，这些工作在CPU上完成，因此Agent需要等待CPU完成任务后才能继续在GPU上运行。由于CPU的核心数量只有100到200个，而GPU的核心数在1万到2万个，性能差异非常巨大（相差一到两个数量级）。因此Agent的整体运算时间被极大拉长。将数据库和数据处理运行在GPU上，可以比运行在CPU上快20到100倍，可以匹配得上GPU的速度，因此可以极大提高Agent的任务运行速度。
因为提升了Agent任务的运行速度，在相同时间内，可以完成更多的任务。对Token工厂来说，相同的时间内可以生产更多的Token。因此单位Token的生产成本就被降低了。
问题5：客户从其他平台迁移到公司GPU数据库平台的难度如何，是否需要额外适配？
答：公司现有数据迁移软件，可以将数据从其他平台迁移到GPU数据库中。因为不同的数据平台支持的SQL方言不完全一致，因此会产生一些迁移成本。这方面公司有比较充足的经验。

	附件清单
	无

	日期
	2026年5月22日



