江苏苏州农村商业银行股份有限公司

投资者关系活动记录表
证券代码：603323               证券简称：苏农银行             编号：2026-007
	投资者关系

活动类别
	( 特定对象调研        ( 分析师会议

( 媒体采访            ( 业绩说明会

( 新闻发布会          ( 路演活动

( 现场参观            ( 券商策略会

	参与单位名称
	线上投资者

	活动时间
	2026年9月17日   下午15:30-16:30

	活动形式
	网络平台在线交流互动

	活动地点
	上海证券报·中国证券网（网址：https://roadshow.cnstock.com）

	上市公司接待人员
	董事长徐晓军先生、行长王亮先生、独立董事朱建华先生、董事会秘书陆颖栋女士、计划财务部总经理顾建忠先生

	投资者关系活动主要内容介绍
	本行主要就2026年上半年的经营成果及财务指标的具体情况与投资者进行互动交流和沟通，并在信息披露允许的范围内就投资者普遍关注的问题进行问答。投资者提问及本行回复情况整理如下：
一、今年能不能保持业绩增长？
答：感谢您对苏农的关注。2026年上半年，本行深入贯彻落实“三一五”发展战略部署，坚守主责定位，深耕实体经济，各项业务保持平稳健康发展，经营质效稳步提升。截至2026年6月末，本行资产总额突破2400亿元，达2403.92亿元，较年初增长4.11%；贷款总额1465.60亿元，较年初增长5.11%；存款总额1883.18亿元，较年初增长2.93%。上半年实现营业收入23.03亿元，归母净利润12.14亿元，营业收入和归母净利润保持稳健增长。截至6月末不良贷款率0.86%，较年初下降2BP，不良率维持低位，拨备覆盖率340.05%，风险处置和应对能力保持稳定。后续，本行将行将紧紧围绕合规、稳健、可持续的发展理念，统筹优化经营策略。一方面，研判未来经济结构转型、新兴产业升级、实体经济发展的核心趋势，精准甄别优质赛道，同时坚持差异化客群定位，依托核心企业带动效应，深耕产业链上下游生态圈，持续优化资产结构；另一方面，合理优化存款结构，推动存款付息率稳步下降。此外，加快推进财富管理等中间业务发展，通过打造多元利润中心，擘画第二增长曲线。

二、当前，很多银行都提出要将财富管理业务打造为“第二增长曲线”，你们银行这块业务开展得怎么样？

答：感谢您对苏农的关注。2026年上半年，本行持续深化零售转型，不断扩充财富管理产品数量，提升资产配置能力水平。一方面优选合作机构，丰富产品货架，结合不同客群不定期推出新客专属、代发专属、财富专属、优质企业专属等多款特定客群理财产品，满足多维度客群的产品需求；另一方面从“经营产品”到“经营客户”转变，以深化客户运营为业务主线，加深养老、代发、财富等多维度客群运营建设，同时注重人员专业能力提升，开展线上与线下，行内与行外相结合等多种财富能力提升项目。今年上半年，零售客户非存AUM规模突破200亿元，较年初增幅9.40%，保险销量超去年全年销量，贵金属销量接近去年全年销量，信托保有规模较年初增长超10%，带动实现中间业务收入稳步增长，上半年手续费及佣金净收入同比增长30.79%，占营收比重达2.63%，较去年同期提升60BP。

三、你们今年中期分红什么时候分？
答：感谢您对苏农的关注。经本行第七届董事会第十五次会议及2026年第二次临时股东会审议通过，2026年中期将实施向全体股东每10股派发现金红利1.0元（含税）的利润分配方案。本行将在股东会后2个月内完成分红事宜。
四、在当前数字化转型大背景下，贵行有没有借助AI技术来提升经营管理能力？具体应用在哪些方面？

答：感谢您对苏农的关注。本行将数字化转型作为提质增效的核心引擎，依托人工智能等前沿技术，持续重塑业务流程、优化服务模式、升级风控体系，以科技力量为全行经营发展赋能提速。一是赋能信贷全流程，筑牢智能风控防线。围绕信贷业务全流程打造征信助手、流水助手、贷后助手等智能化工具，以数字化手段贯通贷前、贷中、贷后各环节，进一步精简业务流程、压缩办理时限，构建起审批高效、风控严密的数字化信贷管理体系，有力推动信贷业务提质增效。二是优化日常办公场景，持续减轻事务负担。聚焦日常办公、数据统计等基础工作，推进流程智能化升级。统筹整合数据模型建设需求，实现模型集中归档、统一复用，有效提升数据利用效率。常态化开展智能应用赛事活动，加强全员数字化技能培养，推动智能工具深度融入日常工作，让数字化成果普惠各条线。三是加快网点智能升级，构建多元服务格局。结合网点转型发展规划，落地厅堂人流智能监控功能，科学调配厅堂服务人力，引导员工聚焦高价值营销服务。升级企业微信智能客服，高效响应客户咨询、承接简易业务；依托官方公众号发布线上业务办理指南，积极引导客户线上办理业务，线上线下服务深度融合，进一步优化网点运营模式、提升整体服务效能。

	附件清单

（如有）
	无


